OBLN YC/I0BUA KbM AJOFOBOP 3A TYPUCTUYECKU MNMAKET

I. CKJIOMBAHE HA OFOBOPA

1. CK/l0YBAHETO HA AOrOBOP 3@ TYPUCTMYECKM MaKeT MOXe Aa Ce U3BbpLUK
no TenedoH, MO WMHTEPHET, Ype3 TYPUCTUUECKM areHT B CTpaHaTa Wau
LAMPEeKTHO B odmcute Ha Typonepartopa.

2 . lMpeanocTtaBka 3a CKYBAHETO Ha A0roBop e 3asBka /pesepsauus/
n3BbplleHa oT MoTpebuTens nNo eAnMH OT HAYMHWUTE, MOCOYEHU B NPEAXOAHUS
TeKCT.

3. PesepBauusaTa ce cuuTa 3a BanuAHa cnej NoTBbpPXAEHWE OT CTpaHa Ha
TyponepaTopa B paMkuTe Ha 48 yaca v cnej BHacsiHe Ha Aeno3uT OT cTpaHa
Ha MoTpebuTens.

4. MoTpebuTensaT BHaca Aeno3uTa Hall-KbCHO B MOMEHTa Ha NoAMNWCBaHETOo Ha
TO3M AOroBOP, aKO He € YMOMEHAT Apyr CPOK, B TOBA YWUC/IO W HA MHTEPHET
cTpaHuuaTa Ha TyponepaTopa, CbOTBETHO B npeaBapuTenHata uHdopMauus
3a TypuCTMYecKMs nakeT, npeacraseHa Ha [loTpebutens npeau
06Bbp3BaHETO MYy C A0roBopa.

5. B cpok oT 48 yaca oT nosyyaBaHe Ha pesepBauusTa TypornepaTopbT MOXe
fa:

a) NoTBbpAM M3NpaTeHaTa pesepBauus;

6) NpeanoXxun anTepHaTUBHU Bb3MOXHOCTM 3a HacTaHsiBaHe, B C/lyyal, ue
MecTaTa B 3asiBeHus oT [loTpebuTens xoTen ca wusdyepnaHuu. B cnyuair, uye
MoTpebutensT He NpueMe anTepHaTUBHUTE Bb3MOXHOCTM TOW MMa Npaso Aa
My 6bae Bb3CTAHOBEHO 3ansaTeHOTO Kanapo, B C/yyail ye e e nnaTeHo
Kanapo.

6. PaHHUTe 3anucBaHns ca BaNuMAHW Npu pesepBaums v niallaHe, HanpaBeHn
B paMKuTe Ha 06siBeHMTe 3a BCEKM XOTen AaTh, CPOKOBE W YC/I0BUS.

7. [loroBOpbT 3a OpraHuW3MpaHo MbTyBaHe Moxe fa 6bAe CK/IOYEH M B
efieKkTpoHHa dopMa, KoraTo Kacae npeanoxeHue, ny6amkyBaHo Ha UHTEPHET
CTpaHuuaTa Ha TyponepaTop MWW TYPUCTUYECKW areHT, 4pe3 rnocTaBsiHe Ha
Mapkep B none "MpuemMam obWwnTe yCnoBms U CbAbPXAHNETO Ha AOroBopa 3a
OpraHvM3upaHoO NbTyBaHe" M MpuU crnasBaHe Ha CbOTBETHWUTE W3UCKBAHUSA Ha
3akoHa 3a efleKTpoHHaTa TbProBMsi W Ha 3akoHa 3a 3awuTa Ha
notpebutenute.

II. NIPOMAHA HA LEHATA

1. B ueHaTta no 1.9 ot [loroBopa 3a TypuUCTUYECKM MaAKET He Ca BK/YEHU
OOMb/IHUTENHUTE Ppa3xoau, HyXaaTa OT M3BbPLUIBAHETO Ha KOUTO HE MoOXe
npeasaputenHo ga 6bae npeasuAaeHa, a pasMepbT MM He Moxe aa 6bae
npeABapuTeNIHO M34YWUCNIEH B pa3yMHa CTeneH, KOUTO pasxoan Tpsbsa Aa
6baat nnateHn ot MoTpebutens, kaTo:

a) Pasxoan, npousTMyaly OT MpPOMsiHA B CTOMHOCTT@ Ha TPaHCMOPTHUTE
pasxoAn, B TOBa YMCNO Ha ropusBoTO. B TO3M cnyyai ueHaTa ce yBennyasa
€IMVHCTBEHO C peasiHOTO YBEJIMYEHME HA KOMMOHEHTa, MOBAUAN BbpPXY
M3MEHEHMNETO Ha LeHaTa.

6) Pasxoamn, HanoXeHW OT TpeTa CTpaHa, KOSITO He y4yacTBa Mpsiko B
M3MbJIHEHWETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT, MpousTU4Yalm OT MNpoMsiHa B
pasmepa Ha NIETULLHW, NPUCTAaHULHN U APYTY TakCcu, CBbp3aHW C MON3BaHU
no forosapa ycnyru.

B) Pa3xoaun, npousTnyawm ot NnpoMsaHa B 0O6MEeHHUS BanyTeH Kypc, OTHOCUM
KbM A0rosopa, ¢ noseye ot 5% B nepuoaa Mexay CKIo4YBaHETO My K AaTaTa
Ha OTNbTyBaHeTO B CiyvauTe, B KOUTO Typornepatopa nnawa Ha
YyXAeCTpaHnnsa cn cbKoHTpareHt B USD.

2. YBE/IMYEHNETO Ha LeHaTa no npeaxoAHus TEKCT € Bb3MOXHO CaMO ako
TyponepaTtopbT e yBeaomun MoTpebutens no sceH M pasbupaeMm HauuH 3a
Hero, 3aeAHO C 060CHOBKa 3a YBE/IMYEHMETO U U3UYUCNEHUS, NPefOoCTaBEeHU
Ha TpaeH HoOCUTeN, He Mo-KbCHO OT 20 AHM npean 3ano4yBaHETO Ha
M3MbJIHEHNETO Ha TYPUCTUYECKMSA NaKeT.

3. KoraTo yBennmyeHneTo Ha LeHaTa no T.1 oT To3u pa3aen Haaxsbpnsa 8 Ha
CTO OT obLiaTta LeHa Ha TypuCTMYeCcKus nakeT, ce npunara yn. 88, an. 2, 3 un
6 3T.

4. MoTpebuTensT MMa NpaBO Ha HaMaleHWe Ha LeHaTa Ha TypuCTUYecKus
nakeT, CbOTBETCTBALLO Ha BCAKO HaMajeHWe Ha pasxoauTe no T.1 oT To3u
pa3fgesn, Korato HaMaseHWeTo e HaCTbNWAO CNej CKIYBaAHeTO Ha Aorosopa
[0 3arnoyBaHe Ha W3MNbJIHEHWETO Ha TypucTuuyeckus nakeT. B cnyyail Ha
TakoBa HamaneHue TyponepaTopbT MMa Npaso Aa NpucnagHe HanpaBeHUTe
OT Hero aAMUHUCTPATMBHW pasxoAuM OT CyMaTa, KOATO e Bb3CTaHOBM
Ha MNoTpebutena. [pu nouckeaHe TyponepaTopbT MpefocTaBs  Ha
MoTpebutens gokasaTencTBa 3a HanpaBeHUTe aAMUHUCTPATUBHU Pasxoau.
5. TyponepatopbT MOXe Aa OTKaxe Aa HaManu LeHaTa 3a BpeMeTo, npes
KOETO e MMano HeCcbOTBETCTBME Ha NpeAoCTaBeHWUTe YyCnyru C AOorosopa 3a
TYPUCTUYECKNS MNakeT B XunoTesaTa, KoraTo AokKaxe, 4e ToBa
HEeCbOTBETCTBME Ce Ab/KWU Ha [MoTpebuTens.

III. NIPOMAHA HA APYIU CBHLWECTBEHU YC/10OBUA

1. TyponepaTopbT CM 3anassBa MpaBOTO Aa MPOMEHW npeBo3Baya C ApPYr
NNUEH3MpaH MpeBO3Bay MpM HACTbMBaHE Ha MNPUYMHWU, KOUTO MpaBsAT
HEBBb3MOXHO WAM  HeuenecbobpasHO /HanpuMep B AHM C  BMCOKa
HaTOBApPEHOCT, KaTo oduuManHM NpasHUUM U Apyru nogobHun/ NocoyeHusT B
[oroBopa NpeBo3Bay Aa M3Nb/HW 3aA4b/HKEHUsITA CU, KaTo yBeLOoMsiBa 3a TOBa
MoTpebuTtens B cpok A0 24 yaca npeau AataTa Ha OTMbTyBaHe.

2. TyponepaTopbT CM 3anas3Ba NpaBoOTO Aa NMPOMEHW Yaca Ha TpbreaHe npwu
NpoMsiHA Ha MpeBO3Baya WM HacTbMBaHe Ha APYrn O0O6EKTUBHWU MPUYUHMU,
KOWTO HanaraT TOBa, KaTo yBeAOMWU CBOeBpeMeHHO lMNoTpebutens.

3. TyponepaTopbT C1 3ana3Ba NpaBoToO Aa NPOMEHS MecTaTa 3a HacTaHsABaHe
Ha MoTpebuTena B NMpeBO3HOTO CPeACTBO C Les HacTaHsBaHe Ha Malku C
Aeua, 6peMeHHU XeHW, Bb3pacTHM Xopa U MPWU Hanuume Ha Apyrn noao6bHu
06EeKTUBHN NPUUYNHMU.

4. ToYHMNAT yac " MACTO Ha OTMbTyBaHe oT Bvarapus,
VHAMBMAYanu3aunoHHUTe 6enesn Ha NpPeBO3HOTO CPeACTBO M TenedoHa Ha
CbnpoBOXAalWMA npeacTtaBuTen oOT  CTpaHa Ha TyponepaTtopa ce

noTBbpXAaBaT 2 AHM Npean aatata Ha oTnbTyBaHe. KoraTo nMbTyBaHEToO e C
aBTObyC, HacTaHsABaHETO B MPEBO3HOTO CPEeACTBO Ce W3BbPLUBA Crnopej
[aTaTta Ha 3anucBaHe Ha BCEeKM TYPUCT.

5. KoraTo npean 3anoyBaHeTO Ha WU3NbJAHEHWETO Ha TYpUCTUYECKUS NakeT
TyponepaTopbT € NPUHYAEH Aa NMPOMEHU CbLUECTBEHO HAKOS OT OCHOBHUTE
XapaKTEPUCTUKN Ha TypucTMYeckuTe ycnyrm no yn. 82, an. 1, 1. 1 3T unn He
MOXe€ Aa M3MbJIHWU HSKOE OT cneunduyHmMTe n3mckBaHus no un. 84, an. 1, T.
1 3T nnnm npepnoxu yBenMvyeHue Ha LeHaTa Ha TYpUCTMYEeCKMs nakeT C
noeeye oT 8 Ha CTO, NbTYBALMAT MMa NpaBO B NOCOYEH OT TyponepaTopa
pasyMeH CpokK:

1) aa npuveMe npeanoxeHarta NpoMsiHa, Unm

2) pa npekpatu porosopa, 6e3 pa 3annala Takca 3a MNpekpaTsBaHe Ha
AOorosopa.

6. KoraTo nbTyBawuAT npekpaTu [OroBopa 3a TYPUCTUYECKW NakeT, TOoWn
MOXe Aa npuemMe TYpUCTUYECKW MNakeT-3aMecTUTen CbC CbLWOTO WM C Mo-
BMCOKO KayecTBO, ako TyponepaTopbT Npeasnara Takbs.

7. TyponepatopbT MHGpOpMUpa NbTyBalwms 6e3 Heo6oCHOBaHO 3abaBsiHe Mo
siceH, pa3bupaeM u BUAUM Ha4uMH Ha TpaeH HocuTen 3a:

1) npepnoxeHnTe MpOMEHUM B AOroBopa M 3a TAXHOTO OTPaXeHue BbpXy
LeHaTa Ha TYpUCTUYECKMA NaKeT;

2) cpoka, B paMKuTe Ha KOWTO MbTyBaWMST MMa MNpaBo Aa YBEAOMU
TyponepaTtopa 3a pelleHNeTo Cu;

3) nocneavunTe, ako MNbTYBAWMSAT He pearnpa B paMKUTe Ha cpoka Mo
NpeaxoAHNs TEeKCT 1

4) npeanoXeHus TYpUCTUYECKN NakeT-3aMeCcTUTEN M 3@ HeroBaTa LeHa — ako
MMa TakoBa NpeasioxeHue.

8. B cnyuan, ye lMoTpebutensat e nonyynn HaanexHo yBeAOM/IEHWETO 3a
yBE/IMYEHNETO Ha NakeTHaTa LeHa Mo CMUcbia Ha T.5 OoT To3w pasgen,
BK/IIOYUTE/THO W HA MOCOYEHMs OT Hero eNeKTpoHeH ajpec 3a
KOpEeCrnoHAeHUMsA, HO He e Bb3paswi B yKa3aHUsA CPOK, CbOTBETHO He e
yBegomMun Typonepatopa Koe OT NMoCOYeHUTe CBOW MpaBa Non3Ba, CTpaHuTe
npuemaTt, 4e CblMAT € CbrlaceH C wu3BbplIeHaTa MpoMsHa, KaTo
MoTpebutensaT ce 3agbnkaBa Aa 3anniaTu pasnukaTta Ha Typonepartopa.

9. KoraTo npomeHuTe B A0roBopa 3a TYPUCTUYECKM NaKeT UN NpeanoxeHus
TYPUCTUYECKN NaKeT-3aMeCTUTesN BOAAT A0 MNO-HUCKM KayecTBO MM CTOMHOCT
Ha TYpUCTMYECKMA NakeT, MbTyBalUMAT MMa NpaBO Ha CbOTBETHO HaManeHue
Ha ueHaTa.

10. Korato A[0roBopbT 3@ TypuCTUYecKM nakeT 6bae npekpateH u
NbTyBalMAT He npuemMe TypuUCTMYECKU nakeT-3amectuTten, TyponepaTopbT
Bb3CTAHOBSIBA BCMYKM MALAHUSA, KOUTO € MOoay4yuma OT MbTyBaluMs uaum oT
HeroBo uMMe, 6e3 HeobocHOBaHO 3abaBsiHE W MpU BCUYKM CllyYyan — He no-
KbCHO OT 14 AHW cnepj npekpaTsBaHeTO Ha Aorosopa. B Te3m cnyuam ce
npunara cboTBeTHo 4. 91, an. 2- 8 3T.

11. KoraTo Hanpasu 3Ha4YMTesIHA NMPOMSAHA B HAKOSA OT CbLLIECTBEHUTE K/lay3u
Ha foroBopa TyponepaTopbT € ANTbXeH Aa yBeaomu MoTpebuTens 3a npaeata
My Mo un. 89 oT 3akoHa 3a Typu3ma.

IV. NPEXBBPNIAHE HA NPABATA MO JIOFOBOPA

1. MbTyBaWMAT MMa NMpaBo Aa NMPEXBbPAN CKIHOYEHUS OT HEro AOroBop 3a
TYPUCTUYECKN NAKET Ha APYro SINLE, KOETO OTroBapsi Ha BCUYKM U3NCKBaHUS,
NPUIOXKMMM KbM CK/IIOYEHUS [OOroBOp, Crej  Kato e oTnpaswun Ao
Typonepatopa npeau3BecTMe Ha TpaeH HOCUTEN B pasyMeH CpoK npeau
3ano4YBaHETO Ha U3MbJIHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUS MaAKET.

2. MpeaunssecTne, OTNPaBEHO HE MO-KbCHO OT 7 AHW Npean 3ano4yBaHEeTo Ha
M3MbJIHEHNETO Ha TYPUCTUYECKMS MaKeT, Ce CMSATa 3a U3BBbPLUEHO B pa3yMeH
CpOK.

3. JlnueTto, KoeTo NpexBbpis, U NULETO, Ha KOETO Ce NPexXBbpas AOroOBOPBLT
3a TYpUCTMYECKM MaKeT, Ca CONMAApPHO OTrOBOPHM 3a 3anjawaHe Ha
oCTaBallaTa 4acT OT cyMaTta no A0roBopa W Ha BCUYKM AOMbAHUTENHWN TaKcu,
Hano3n WA Apyrn  AOMbJHUTENHWM  pa3xoAu,  npousTvyawm  oT
npexBbpnsHETO.

4. TyponepaTtopbT MHMOPMMPA NULETO, KOETO MPexXBbpAs TypUCTUYECKUS
nakeT, 3a AEWCTBUTENHUTE pa3xoau Mo MpexBbpfsiHETO. Te3n pasxoaum He
MoraT Ja cCa HeonpaBAaHO BMCOKM W He MoraT Jda npesuwasaT
[EeNCTBUTENHUTE pa3xoau, HarnpaBeHu OT TypornepaTopa BbB Bpb3ka C
npexsbpasiHe Ha A4OroBopa 3a TYPUCTUYECKU MaKeT.

5. TyponepatopbT nNpeAocTaBs Ha JIMLETO, KOETO MpexBbpfis AOrosopa 3a
TYPUCTUYECKNSA NaKeT, AoKa3aTeNCTBa 3a pa3xoanTe, TakcuTe Uan 3a apyrute
AOMB/IHUTENTHW Pasxoau, MpoOM3TUYALLM OT MPEXBbPJISHETO Ha AOroBopa 3a
TYPUCTUYECKN NakerT.

6. Mpn pesepBauuss C BK/OYEHM OTCTbNKM 3@ PpaHHO 3anucBaHe
MoTpebuTtensT Ma NpaBo Aa CMEHW AaTaTa Ha MbTyBaHe UM Aa NPeoTCTbNn
CBOETO MbTyBaHe Ha TPeTO Nnue B CPOK A0 7 AHU, CYMTAHO OT AaTtaTa Ha
CK/l0OYBaHe Ha JAorosopa, C TMUCMEHO npeau3BecTue, BPbYEHO A0
TyponepaTopa no peaa u ycnosusata Ha 3T. Mpu HecnasBaHe Ha NOCOYEHUs
CPOK, CbOTBETHO C/lefl U3TUYaHEe Ha CblLUMS, CMSiHaTa Ha gaTaTta Ha NbTyBaHe
WM NpeoTCTbNBaHe nNpaBaTa Ha TPEeTo Ninue ce 3annawaT oT notpebutens,
CbIMAacHO BalMAHUTE B MOMEHTA Ha CMsAHAaTa LEeHU U yC/I0BUS.

V. 3ACTPAXOBKMU

1. TyponepaTopbT MHbOpMUpa MNMoTpebutens 3a ycnoBusTa 3a CKIOYBaAHE Ha
AobpoBONHa M 3aAb/HKMTENHA 3aCTpaxoBKa 3a MOKPUBaHE Ha pa3xoau 3a
CbAeNCcTBMe, BK/IIOUUTENHO penaTpypaHe Ha MbTyBalmMs B Caydal Ha
3nononyka, 60nect WAM CMBPT, KakTo W 3a MOKpUBaHe pasxoauTe 3a
npekpataBaHe Ha Jorosopa /OTMsiHAa Ha NbTyBaHe/, kaTo TyponepaTopa
HacouBa MNoTpebutensa kbMm 3K "JIEB UHC" Afl, cbC cepanvwe v aapec Ha
ynpasneHue: rp. Codus, yn. CumeoHoBcko woce N2 67A, EMK 121130788,
Ten. + 359 2 404 94 92, 0800 15 333.

2. TyponepaTtopbT nHdopMupa MotpebuTtens, ye umMa ckoHeHa 3acTpaxoBka
,OTroBopHocT Ha Typonepatopa” cbc 3K "JIEB MHC" ALl, cbC cepanuwie u
agpec Ha ynpasnenue: rp. Codusa, yn. CumeoHoBcko woce N 67A, EMK
121130788, Ten. + 359 2 404 94 92, 0800 15 333, c HOMep M JaTa Ha



3acTpaxoBaTenHata nonuua 26318373/13052310000145/16.03.2023r.,
KOATO npeacTaBnsiea npunoxeHne N2 6 KbM TO3M AOroBOp C pasMep Ha
3acTpaxoBaTe/IHOTO MOKpWUTME MO nojvuata CbriacHo npuaoXxumaTa
HopMaTMBHa ypeaba wn O6wute ycnoBus Ha 3K "JIEB WMHC" A[, cbc
3acTpaxoBaTesiHa CyMa B pa3Mmep Ha 250 000 nB., B paMKuUTe Ha KOSTO CyMa
3acTpaxoBKaTa Mokpusa:
1) Bb3cTaHoBsIBaHe Ha nnaTeHuTe oOT [loTpebuTtens cymu no
[OroBopa npeau 3anoysaHe Ha NMbTyBaHETO;
2) 3annawaHe Ha pasfnuMkaTta B C/ly4vyauTe, KoraTto Mo BpeMe Ha
NbTyBaHETO ca NpeAoCTaBeHM CaMo YacT OT YC/yruTe, yroBOpPeHU B
AOoroBopa n
3) 3annawaHe Ha pa3xoAuTe, CBbpP3aHM C
MoTpebutensa Ao Ha4yanHUs NYHKT Ha MbTyBaHeETO;
3. TyponepaTtopbT UHdpopmMupa MoTpebuTtens 3a ckioveHaTa 3aAb/XUTENHA
3acTpaxoBka “MeANLMHCKN pa3xoan rnpu 60/ecT 1 3/10Moyka Ha Typucrta” 3a
NbTyBaHWS U3BBbH CTpaHaTa.
4. Mo uckaHe Ha MoTpebuTtens un cpewy gonnawaHe TyponepaTopa Moxe Aa
ro 3acTpaxoBa ¥ 3a ApYyrv pUCKOBe Mo BpeMe Ha MbTyBaHETO.

BpbllaHe Ha

VI. BAABJIXXEHUA HA NOTPEBUTENSA

1. Mpu NbTyBaHUsATa M3BbH Bbnrapus - Aa ocurypu Heo6XoAUMUTE NINYHM
[OKYMEHTW /3aArpaHndeH nacnopT, M4YHa kapTa/, opopMeHN B CbOTBETCTBUE
CbC 3aKOHUTE Ha nocellaBaHaTa cTpaHa u Ha P Bbnarapus.

2. Ako MNoTpebuTensT e N1ue, KOETO HAMA HaBbpLUEHM 18 roAMHN 1 KOETO Lie
nbTyBa B 4yXbuHa CbC CO6CTBEH 3aarpaHWyeH nacnopTt, To Tpsbea Aa
npeacTaBy HOTapuanHO 3aBepeHa Aekfiapauusa OT ABaMaTta poAauTenu, Ye ca
CbrnacH/ CbC 3aMMHaBaHETO My B MocoYeHaTa CTpaHa Ha mocovyeHaTa AaTta
(ako HeNMbAHONETHUAT NbTYBa 3aeAHO C €ANH OT poAUTeNUTe Cu, HeobxoaAMMo
e TOoW Aa npuTexaBa HOoTapuasiHO 3aBEePeHO Cbriacue OT ApYyrusa poauTen).
3. [la 3annatm B nbieH obeM M B yCTaHOBeHUTe B HacTosiwus [orosop
CpOKOBE CTOMHOCTTa Ha TYPUCTUYECKUTE YCNyru.

4. [la cna3Ba 3aKOHWUTE Ha CTpaHaTa, 3a KOATO MbTyBa.

5. NoTpebutenaT, KOMTO Bb3HaMepsiBa Aa W3BbPLIM MbTyBaHE U MPECTon B
CTpaHW C MOBULLIEH PUCK OT WHMEKLMO3HU 3abonsBaHusa, € AbXeH Aa
npeMmHe CboTBEeTHa NpodunakTuka CbrnacHO MeXayHapoaHUTE MeAULIMHCKN
M3UCKBaHUS.

VII. HACTAHABAHE

1. HacTtaHsiBaHeTO B XOTenuTe Npu npucturaHe ce ussbpuwsa cnen 14.00
yaca, a ocBoboxaaBaHeTo Ha ctauTe - Ao 12.00 4yaca n e B 3aBMCUMMOCT OT
ycnoBusTa Ha BCEKW XOTer.

2. MNpeaun HacTaHsaBaHe UK cnej HanyckaHe cbobpa3Ho obsiBeHUTe Yacose U
CbrflacHO MpaBuiaTa Ha BCEKW XOTeN He ce Mnon3BaT HUKaKBW YCNyru B
XOTeNnTe WAK CbluMTe ce NoA3BaT cpelly AOMbAHUTENIHO 3anallaHe.

3. BposiT Ha XpaHeHusiTa ce onpeaens B 3aBUCUMOCT OT 6posi Ha
pesepBMpaHUTE W 3anjaTeHW HOLWYBKM MpU CbOTBETHUS PEXMM: CcaMo
3aKyCKa, 3aKyCcKa 1 Beyepsi Uan BCUYKO BKIIIOYEHO.

4. HensnbnHeHneTo wunm 3noynotpebata C pexuMma Ha XpaHeHe ce
CaHKUMOHMpaT OT yrnpasaTa Ha xoTena.

5. Mpu HacTaHsABaHe Ha TpuMMa AylK B CTas C Tpu fierna He ce rapaHTupa
HanuuMeTo Ha CTaHAapTHU Tpu nerna. TpeTu Bb3pacTeH wnu peua ce
HacTaHsBaT B CTaHAapTHO Nerno, caMo ako ce 3annath dpamunHa cras uam
anapTameHT.

6. HacTaHsiBaHeTO B CTau C u3rnesi KbM MOPETO WKW CTan B OCHOBHaTa 4acT
Ha xoTena ce U3BbplUBa CaMo B Ciy4yauTe, KoraTo e obsBeHO gonnalaHe 3a
TOBa U e 3aniaTeHo npeaBapuTenHo B obucuTe nan npeacrtaBuTencreaTta Ha
TyponepaTopa.

VIII. OTTOBOPHOCT HA TYPOMEPATOPA

1. KoraTto OTroBOpHOCTTa Ha KOHTpareHTUTe Ha TyponepaTopa 3a Bpeaum,
NPUYUHEHN OT HEWU3MNbJIHEHWETO Ha YCAyruTe, € oOrpaHuyeHa oOT
MeXAyHapoAHW paorosopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B ,JbpxaBeH
BECTHUK” ¥ Bnes3nu B cuna 3a Penybnuka Bbnrapusa, oTroBopHoOCTTa Ha
TYPOIMNEPATOPA e B paMKnTe Ha Te€3M OrpaHuUYveHuns.

2. TyponepaTtopbT HE HOCWM OTFOBOPHOCT 3a BpeaWu, TMPUUYUHEHU OT
HEeU3Nb/IHEHWE WM HETOYHO U3NbJHEHWE Ha HacToswms [orosop, ako
NPUYUHUTE 3a TOBa Ce AbJXKaT Ha:

1) MoTtpebutens;

2) [lecTBMS Ha TpPeTO NNLE, HECBbP3aHO C W3MbJIHEHWETO Ha

[oroBopa, KOUTO He MoraT Aa ce NpeaBUAST Un nsberHaT;

3) Henpeogonuma cuna nnu cubutme, KOeTo He Moxe aa 6bae
npeaBuaeHo wnuM wmsberHato oT cTpaHa Ha Typornepatopa W HerosuTte
KOHTpareHTu npu A06pOCHBECTHO M3MbJHEHWE Ha 3aAbixeHuaTa uM. o
BpeMe Ha MbTyBaHETO KaTo TakuMBa Ce CYMTAT BJIOLIEHN METEOPOSIOrNYHMU
yCnoBus, ycnoxHeHa obCcTaHOBKa Mo MbTuwaTta, 3abaBsiHe Ha rpaHUYHUTE
NYHKTOBE, OKasBaHe Ha MOMOW, Ha TypuUCT, HaUMOHANHW W PEUrno3HU
npasHULUM, MacoBU OBLECTBEHN MEPOMNPUSATUS, CTa4YKN, BOEHHU KOHMINKTY,
M OrpaHuvyeHusi, NnpupoaHu 6eAcTBUs, NMpoMsiHa Ha paboTHO BpeMe Ha My3ewu
M 06eKTN, NPOABLIXKUTENHOCT Ha M34YaKBaHeTo Ha dhepuboT, NpUUYNHEHa OT
cny4YaliHy CbbUTUS, TEXHUYECKa aBapusi U NpobieM C NpeBO3HOTO CPeACTBO
Nno BpeMe Ha MbT U APpYru U3KItuYnTenHun obctosTencraa. Kato Henpeoaonvma
cuna WamM cbbuTMe No BpeMe Ha MbTyBaHETO WU HEeMoCPeACTBEHO npeau
Hero, ce cyuTa siBieHME, KOETO He MOXe Aa ce npeaBuan wnu usberHe, ot
CTpaHa Ha TyporepaTopa WIN HeroBuTe KOHTpareHTU npu [06pOCHBECTHO
M3MNb/HEHWE Ha TeXHWUTe 3aAb/HKeHWUs. B Te3an cnydam TyponepatopbT cu
3anasBa NpaBoOTO Ha pa3MecTBaHe Ha efleMeHTW M NPOMEHW B nporpamara u
Ha [eiCcTBUS crnopes KOHKpPeTHO Bb3HWKHanata cuTyauusa, 6e3 aa Hocu
OTrOBOPHOCT M Aa Ab/IKW HeycTolka 3a ToBa. B xunoTesaTta Ha cny4yaiiHo
cbbUTHE UM HeMpeoAosIMMa cuia CTpaHaTa, KosITo Ce NMo3oBaBa Ha CbluMTe,
cneiBa pa NpeacTtaBU HapsexeH A[OKYMeHT/ceptudukaT u ap./, KOWTO
yaoctoBepsaBa ¢opcMaxop, M3gaAeH OT opraHa no npaBwufiaTa Ha MecTHaTa
KOMMNETEHTHOCT Ha Abp)kaBaTa, 3a KOSITO € Hanuue XmnoTtesa Ha popcMaxop.

Mpu cnaseaHe Ha Te3W MpasBwfia U NpeacTaBsHE Ha CbOTBETHUSA [AOKYMEHT,
TyponepaTopbT Ce 3agb/kaBa pAa Wu3npatu Ha [loTpebutensa cyma,
paBHOCTOVHa Ha Bb3CTaHOBEHaTa OT NapTHUPaLLUs KOHTpareHT/TyponepaTop,
xoTennep U T.H/, B cpok oT 10 paboTHM AHM, CYMTAHO OT JaTaTa Ha
nony4yaBaHeTo W.

3. TyponepaTopbT HE HOCM OTFOBOPHOCT Mpea TypUCTUTE 3a CbXpaHeHne Ha
NnYHuAa 6arax, napu, UEHHOCTU, AOKYMEHTU U APYrU, BKIOYUTENTHO OCTaBEHU
B CTas Ha XoTen wunu ctyavo. B nofobHu cnyyam TyponepaTtopa SIMYHO uau
ypes HeroBu KOHTpareHTU CbAeincTBa Ha NOTbPNEBLUNS A0 CTEMNEH, NPU KOSITO
He ce HapyllaBa TypucCTM4YeckaTa rnporpama Ha usnaTa rpyna. TbpceHe Ha
3abpaBeHM Belwm ce u3BbpwBa oT MoTpebuTtens 3a Herosa cMeTKa.

4. TyponepaTopbT HE HOCU OTFOBOPHOCT, HE Bb3Me3asBa M He KOMMeHcupa
TYPUCTU, KOUTO Ca Ce OTKa3laln OT KOHCyMauusi Ha OTAENHW YCIyru uau no
CBOE >eflaHMe ca ce OTKJOHWIM OT MporpamMaTa M Mo Tasu npuumMHa ca
nponycHann eaHn unu Apyrn ycnyru. TyponepaTopbT He Bb3Me3asiBa U He
KOMMeHcMpa TYpuCTM 3@ pas3xoauM W3BbH  TYPUCTUYECKUS  MaKeT.
TyponepaTopbT He MoeMa pasxoAW, CBbpP3aHW C KOHCyMauusaTa Ha XpaHu u
HaMWTKW U3BBH CTaHAAPTHUS MaHCUOHAT, AOFOBOPEH B TYPUCTUYECKMS NaKeT.
5. BcAkakBuM ycnyru U3BbH NakeTuTe, 3aKyrneHu oT TyponepaTtopa U niaTteHun
B Peny6nuka Bbnrapus, KOMToO ca 3aKyneHu 1 NaaTeHn Ha MSICTO OT TYpUCTUTe
cneaBa Aa ce npeasBsiBaT KbM CbOTBETHUS TyponepaTop Wav KbM Tbproeeua.
3a TakuBa yCcnyru v 3a pekfiiaMauuMm KbM TakuBa ycnyru TyponepaTopbT He
HOCW OTroBOpHOCT. OTroBopHOCTTa Ha TyponepaTtopa ce aeduHupa U cBexaa
caMo A0 M3MbJIHEHUETO Ha TYPUCTUYECKUTE YCNYyTrU, KOUTO Ca BK/IOYEHU B
[0roBopa 3a TYPUCTMYECKMS NaKeT, KaTo CaMo B TO3M C/yyail HiMa 3HaYeHue
Aanu Te3n YCNiyrn ce W3MNbJHSBAT OT HEero WiuM oT APYrM AOCTaBYMUM Ha
TYPUCTUYECKUN YCNYTH.

IX. LBNBNHEHUE HA IOFOBOPA N KAYECTBO HA YCNYIUTE
1. TyponepaTopbT HOCU OTFOBOPHOCT 3a MU3MbJIHEHWETO Ha TypuUCTUYECKUTe
yCnyru, BK/KOYEHW B AOrOBOPA 3a TYPUCTMYECKUN MaKeT, He3aBMCUMO OT TOBA,
Aanu Te3n ycayru ce M3nbiHABaT OT Hero, AW OoT APYrn AOCTaBYMLM Ha
TYPUCTUYECKN YCNYTW.
2. MbTyBawmaT yBeaomsiBa 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsiHe TyponepaTopa 3a
BCSKO HECbOTBETCTBME, YCTAHOBEHO MPU U3NbAHEHNETO Ha TypucTM4YeckaTa
ycnyra, BK/lOYeHa B A0roBopa 3a TYPUCTUYECKM NakeT, KaTo ce oTuuTaTt
KOHKpeTHUTe 0bCTosiITeNCTBa 3a ciyyas.
3. KoraTo HAKOS OT TYpUCTUYECKUTE YCNyrM He OTroBaps Ha NpeaBUAEHOTO B
AOroBopa 3a TypUCTUYECKUS nakeT, TyponepaTopbT € ANbXEeH Aa OTCTpaHu
HEeCbOTBETCTBMETO, OCBEH KOraTo:
1) ToBa He e Bb3MOXHO, NN
2) e CBbP3aHO C HEMPOMOPLMOHANHO BUCOKM pasxoau npeasui
CcTeneHTa Ha HeCbOTBETCTBMETO W CTOMHOCTTa Ha 3acerHatute
TYPUCTUYECKN YCNYTU.
4. Korato TyponepaTopbT He OTCTpaHW HEeCbOTBETCTBMETO M3BBH CiyyauTe
no NpeaxoAHuUs TekcT ce npunara yn. 91 ot 3T.
5. M3BbH M3K/II0OYEHMATa Mo T.3 OT TO3M pasfen, korato TyponepaTtopbT He
OTCTPaHW HeCbOTBETCTBMETO B PaMKWUTE Ha pa3yMeH CPOK, onpefeneH oT
NbTyBalMs, MNOCIEAHUST MOXe cCaM Aa HarmpasBu TOBa M Aa MoOUCKa OT
TyponepaTtopa Bb3CTaHOBsBaHe Ha HeobxoaMMUTE pa3xoaMm.
6. Korato TyponepaTopbT OTKaxe Aa OTCTpaHM HEeCbOTBETCTBMETO WIWN B
cny4vauTe, KoraTo € Heob6XoAMMO OTCTpPaHsIBAHETO Ha HeCbOTBETCTBMETO Aa
CTaHe He3abaBHO, NbTYBAWMAT HE € ANbXEeH Ja onpegens CpokK Ha
TyponepaTtopa 3a HerosoTo OTCTPaHsABaHe.
7. Korato 3HauuTenHa 4acT OT TypuCTUYECKUTE YCIyrm He MOXe Aa ce
M3MbJHU CblrNacHO NpeABMAEHOTO B A0roBOpa 3a TYPUCTMYECKU MaKeT,
TyponepaTopbT npeanara Ha nbTyBawwusi, 6e3 ToBa fAa € CBbp3aHO C
[OMB/IHATENTHWN Pa3X0AW 3a HEro, Apyru noaxoaswm TYpuCcTUYeckn ycnyrm no
Bb3MOXHOCT CbC CbLOTO WIW C MO-BUMCOKO KayecTBO B CPaBHEHWe C Te3u,
NOCOYEHN B [OroBOpa, 3a Aa MNPOAbLIXM M3NbJHEHWETO Ha AO0roBopa 3a
TYPUCTUYECKUSA MaKeT, BKIOYMTENHO KOraTo BpbLUaHETO Ha MbTyBalms A0
HavaNHUSA MyHKT Ha MbTYBaHETO He e NMpefoCTaBeHO, KaKTo € 0roBOPEHO.
8. KoraTto npepnoxeHute oT Typonepatopa ApYrM TYpUCTUYECKM YCAYrU no
T. 7 Mo-rope 3a NMpoAb/hKaBaHe Ha W3MbJHEHMETO Ha AOroBopa BOAST AO
NnpoMsiHa B TYpUCTUYECKMS NaKeT B TMakeT C MO-HUCKO Ka4yecTBO OT
npeABUAEHOTO B J0rosopa, TyponepaTopbT npegnara Ha MnbTyBawus
NnoAXoAsiLo HaManeHne Ha LeHaTa.
9. MbTyBaWMAT UMa NpaBo Aa OTKaxe npeanoxeHute oT TyponepaTopa
APYIrM TYpUCTUYECKM YCNYrM 3a npoAb/kaBaHe Ha W3NbJHEHWETO Ha
[OroBopa CamMo KoOraTto Te He ca CpaBHUMW C NpeaBMAEHOTO B AOroBopa 3a
TYPUCTUYECKN MAKET UM KOraTo NpeasioXXeHOTO HaMaslleHne Ha ueHaTta He e
noaxoasio.
10. Korato HecbOTBETCTBMETO MeXAy [AOroBOPeHUTe W AeACTBUTESTHO
npeaoctaBeHUTE YCNyrmn HapylwaBa 3Ha4YUTENIHO U3NbJIHEHNETO Ha AO0roBopa
n TyponepaTopbT He OTCTpaHM HECbOTBETCTBMETO B pasyMeH CpokK,
onpeaeneH OT MbTyBalWs, MNOCNEAHUAT MOXe Aa npekpaTu AOroBopa 3a
TypucTU4eckun nakeT, 6e3 Aa AbJXM pa3xoam 3a NpekpaTsiBaHe Ha AOoroeopa,
M Aa NOMCKa HaManeHue Ha ueHaTa u/unu obeslleTeHne 3a npeTbpneHuTe
MMyuleCTBeH U HeMMyLeCTBEHU Bpean.
11. KoraTto He e Bb3MOXHO Aa Ce npeanoxaT APYyrn TYPUCTUYECKUN YyCyru 3a
npoab/KaBaHe Ha Aoroeopa mnnn KoraTto NbTyBaWUAT OTXBBbpn
npeanoxeHute ot Typonepartopa ycayrv no T. 9 oT To3u pa3gen, NbTyBawuaT
MMa npaBoO Ha HaMansBaHe Ha UeHaTa uW/wnamM Ha obeslweTeHne 3a
npeTbpneHnTe Bpean B cboTBeTCTBME C Un. 91 ot 3T, 6e3 Aa ce npekpaTsBa
[0roBOPbBT 3@ TYPUCTUYECKNS NaKeT.
12. B cnyyamte no T. 10 u 11 oOT TO3M pasgen, Korato AOroBoOpbT 3a
TYPUCTUYECKN NaKeT BK/OYBA M MNPeBO3 Ha NbTHUUM, TyponepaTopbT
ocurypsiea BpblWaHETO Ha NbTyBaliMa A0 Ha4dYallHUA NYHKT Ha NbTyBaHETO C
paBHOCTOeH BuA TpaHcnopT 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsaHe wn 6e3
AOMBNHUTENHW pa3xoaun 3a NbTyBalWwua.
13. Korato nopagu Henpeoao MMM W W3BbHPeAHU O6CTOATENCTBA He e
Bb3MOXHO Aa Ce OCUTYypU 3aBPblUAHETO Ha NbTyBalLMsA, KakTo e npeaBuaeHo



B AOroBopa 3a TypUCTUYeCkn nakeT, TyponepaTopbT Moema pasxoauTte 3a
HacTaHABaHETO Ha MbTyBalMs NO Bb3MOXHOCT B PaBHOCTOMHa KaTeropwvs
MSICTO 3a HacTaHsiBaHe 3a CPOK He rnoseye OT TpWU HoLlyBKU. Korato B Apyr
HOpMaTuBeH aKkT B obnacTTa Ha npaBaTa Ha MbTHULUMUTE ca NpeaBUAEHW Mo-
ronemMu CpokoBe MO OTHOLWIEHWE Ha CbOTBETHWUTE TPaHCMOPTHU CPeAcTBa 3a
BPbLIAHETO Ha NbTyBallMsa, ce npuaaraT Tesn CPOKOBeE.
14. OrpaHnyaBaHeETO Ha CpoKOBETe No T. 13 OT TO3M pa3aen He ce npunara
Mo OTHOLUEHWE Ha NiMua C orpaHnyeHa NoABMXHOCT CbIacHO onpeaeneHNeTo
B un. 2, 6ykBa "a" ot PernameHTt (EO) N° 1107/2006 Ha EBponeiickus
napnameHT n Ha CbBeTa oT 5 tonm 2006 r. OTHOCHO NpaBaTa Ha XxopaTa C
yBpeXAaHusa M Ha XopaTa C OrpaHuMyeHa MOABMXHOCT MpW NbTyBaHUA C
Bb3AYyLUEH TPAHCMOPT, KaKTO M MO OTHOLIEHWE Ha NpuapyXasalmTe rv nmua,
6peMEeHHNUTE XEHW, HeMmb/HONeTHUTE nuua 6e3 NpuapyXuTen, KakTo U Ha
nvuaTa, HyXxAaewm ce OoT crneunanHa MeauLMHCKa NMoMolLl, Npu ycnosue ye
TyponepaTopbT € 6 yBEIOMEH 3a TEXHUTE CNeUndUYHN HYXAM Hal-ManKo
48 yaca npeau 3ano4YBaHETO Ha U3MbJIHEHNETO Ha AOrOBOpPa 3a@ TYPUCTUYECKN
naker.
15. TyponepaTopbT He MOXe Aa ce nMo30BaBa Ha HenpeoaouMum wu
M3BbHPeAHN 06CTOATENCTBA, 3@ Aa OrpaHnYM CBOSITa OTFOBOPHOCT Mo T. 13 oT
TO3M po3Aes, KoraTo AOCTaBYMKDBT Ha yCyrM 3a NPeBo3 HE MOXe Ja Ce No30Be
Ha TakmBa 06CTOATENCTBA B CbOTBETCTBUE C MPUSIOXKMMOTO 3aKOHOAATENICTBO
Ha EBponelickus cblos.
16. MbTyBaWMAT MMa nNpaBoO Ha MNOAXOASIWO HaManeHwe Ha ueHaTa 3a
BPEMETO, Mpe3 KOETO € MMaso HECbOTBETCTBME Ha NpeaoCTaBeHnTe yCnyru ¢
AoroBopa 3a TYpPUCTMYECKUS MakeT, OCBEH ako TypornepaTopbT AOKaxe, ye
nvncaTta Ha CbOTBETCTBUE Ce Ab/HKM Ha MbTyBaLUMS.
17. MbTyBawWmAT MMa nNpaBo Aa nony4ym obesweteHne oT TyponepaTtopa 3a
BCUYKN UMYLLECTBEHN N HEUMYLLECTBEHN Bpean, NPETbPNeHn B pesynTaTt Ha
nvncata Ha CbOTBETCTBME C ,AOroBopa 3@ TYPUCTUYECKM MakeT.
ObeslieTeHneTo ce npenoctaBs 6e3 HeobocHOBaHO 3abaBsHe OT cTpaHa Ha
TyponepaTopa.
18. MbTyBaWMAT HAMa NpaBo Ha obe3lieTeHne 3a NpeTbprneHn Bpeaun, KoraTo
TyponepaTopbT AOKaxe, Ye Anncata Ha CbOTBETCTBMUE Ce Ab/IKMN Ha:

1) nbTyBaWMS;

2) TpeTo nvue, HECBbP3aHO C MPefoCTaBSAHETO Ha BK/OYEHUTE B

AOroBopa 3a TYPUCTUYECKN NaKeT TYPUCTUYECKN YCIYT1, U HE MOXe

Aa ce NpeaBUAN UKW fJa ce NpeaoTBpaTh;

3) HenpeoAoMMN U U3BbHPEeAHM obcTosATencTBa.
19. KoraTo OTroBOpHOCTTa Ha AO0CTaBYMLMTE HA TYpPUCTMYECKM YyCnyru,
BK/IOYEHM B [JOrosopa 3a TYpPWUCTMYECKM MakeT, ce onpeaens oT
MeXAyHapoAHuU Aorosopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B "[bpxaBeH
BEeCTHUK" n Bne3nu B cuna 3a Penybnuka Bbarapus, wunu KoraTo Tesun
MeXAyHapoAHW AOroBOPU orpaHuyaBsaTt pasmepa Ha ABHKMMOTO
obeslleTeHne OT CTpaHa Ha AOCTaByMuKa, CblUTE OrpaHMyeHus ce npunarar
n 3a TyponepaTtopa.
20. KoraTto OTroBOPHOCTTa Ha [AOCTaBYMLMTE Ha TYPUCTUYECKM YCNyru,
BK/IOYEHM B [Orosopa 3a TYpUCTMYECKM nakeT, He ce onpegens oT
MeXAyHapoAHuW Aorosopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B "[bpxaBeH
BeCTHMK" n Bne3nn B cuna 3a Penybnuka Bbarapusi, wnn korato Teswu
MeXAyHapoAHM [AOroBOPW He OrpaHuyaBaT pa3Mepa Ha AbIKUMOTO
obeslleTeHne OT CTpaHa Ha A0CTaBYMKa ropHaTa rpaHuua Ha OTrOBOPHOCTTA
Ha TyponepaTopa 3a Bpeau, NMPUYMHEHW Ha NbTyBaluMs BCIEACTBME Ha
HEeU3Mb/IHEHWE WIW HA HETOYHO M3MbJIHEHME Ha [OroBopa, € TPUKPaTHUSA
pasmep Ha LeHaTa Ha TypuUCTUYECKMS nakeT.
21. PasnopepnbaTta Ha npeaxoAHWst TEKCT He ce npunara B CiyvauTe Ha
HaHeceHa TenecHa noBpeja Ha MbTyBalMa M B CayvYauTe Ha Bpeaw,
NPUYUHEHW YMULLNEHO UK MOpaan HEBPEXHOCT.
22. MNpaBaTa 3a obe3weTeHne nan 3a HaMajeHne Ha LeHaTa, NpefoCcTaBeHn
Ha NbTyBalMTe He HaKbPHSBAT TEXHWUTE NpaBa, NpefoCcTaBeHn UM No cunata
Ha PernameHT (EO) N2 261/2004 Ha EBponelickus napnameHT u Ha CbBeTa oT
11 espyapu 2004 r. OTHOCHO cCb3faBaHe Ha o06wM npaBuna 3a
obesleTaBaHe M NOMOL, Ha MbTHMUMTE MpU OTKasaH AOCTbM Ha 6opaa u
OTMSIHa WM FONSIMO 3aKbCHEHME Ha MoseTn, U 3a OTMAHa Ha PernameHT (EMO)
N¢ 295/91 Ha, PernameHT (EO) N2 1371/2007 Ha EBponeinckus napaamMeHT u
Ha CbBeTa oT 23 oktoMBpu 2007 r. OTHOCHO MpaBaTa M 33aAb/DKEHUSTA Ha
NbTHAUUTE, W3NON3BaluM >enesonbTeH TpaHcnopt (OB, L 315/14 ot 3
aekemBpu 2007 r.), Ha PernamenTt (EO) N¢ 392/2009 Ha EBponewnckuns
napnameHtT n Ha Cobseta oT 23 anpun 2009 r. OTHOCHO OTrOBOPHOCTTA Ha
npeso3BaynTe Ha MbTHULUM NO MOpe B cny4var Ha npowmswectsusa (OB, L
131/24 ot 28 m™ain 2009 r.), Ha PernameHnt (EC) N? 1177/2010 Ha
EBponenickma napnameHT M Ha CbBeta oT 24 HoemBpu 2010 r. OTHOCHO
npasaTa Ha MbTHULMTE, MbTyBaLLX MO MOPE WM MO BbTPELHN BOAHWN NbTULLA,
M 3a u3MeHeHue Ha PernameHt (EO) N? 2006/2004 (OB, L 334/1 ot 17
nekemBpu 2010 r.), Ha Pernament (EC) N2 181/2011 Ha EBponeiickus
napnamMeHT n Ha CbBeTta oT 16 deBpyapu 2011 r. OTHOCHO npaBaTa Ha
NbTHUUUTE B aBTOBYCHMSA TpaHCMNOPT M 3a naMeHeHne Ha PernameHTt (EO) N?
2006/2004 (OB, L 55/1 ot 28 ceBpyapu 2011 r.), KakTo U OT CbOTBETHUTE
MeXAyHapoAaHU [0rosBopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B "[bpxaBeH
BECTHUK" 1 Bne3nun B cuna 3a Penybnuka Bbnrapus.
23. ObesLieTeHMETO NN HaMaleHMETOo Ha LieHaTa, NpeAoCTaBeHN Bb3 OCHOBA
Ha 3T, n obe3leTeHNETO WM HaManeHWeTo Ha LeHaTa, NpeAoCTaBeHU B
CbOTBETCTBME C TMOCOYEHWTe pernameHTM Ha EBponeickns cblo3 U
CbOTBETHUTE MeXAYHapoAHM [AOroBopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B
"ObpxaBeH BeCcTHUK" W Bne3nn B cuna 3a Penybnuka Bbarapusi, ce
npucnagat B3auMHO, 3@ JAa He ce JonycHe cBpbxobeslleTaBaHe Ha
nbTyBaLlmTE.
24. MNbTyBaWMAT MOXe Aa OTNpaBs CbOOLWEHWs, UCKaHWS Wnn xanbu BbB
BPb3Ka C U3MNbJIHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUSA NaKeT A0 TYPUCTUYECKUS areHT,
OT KOroTO € 3aKynun TYPUCTUYECKUS NakeT. TYPUCTUYECKUAT areHT nsnpatua
6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsiHe CbO6LieHUsATa, UCKaHuATa WK Xxanbute Ha
nbTyBawmMsa Ha TyponepaTtopa.

25. [lataTa Ha MNoJlyyaBaHETO Ha MOCOYEHUTE B npeaxofHaTa Touka 24
CbO6LLUEHUS, UCKaHUA UK Xanbu oT TYPUCTMYECKUSA areHT ce cMATa 3a AaTta
Ha noflyyaBaHe OT cTpaHa Ha TyponepaTopa.
26.
TyponepaTopbT € ATbXEH Aa okaxe 6e3 Heo60cHOBaHO 3abaBsiHe NOAX0ASLWO
CbAeNCTBME Ha U3NaaHan B 3aTpyAHEHWe NbTyBall, BKIIOYMTEIHO B CyYaunTe
no yn. 90, an. 13 3T, n no-cneuManHo, KaTo :
1) ocurypu nonesHa WHdoOpMauMsi Ha MbTyBalMs OTHOCHO
34paBHUTE YCAyrn, MeCTHUTE BRacTM W MpeaoCTaBsSHETO Ha
KOHCY/ICKa nomoly;
2) okaxe  CbAencTBME Ha nbTyBawmMs  Aa 0CbLLECTBKN
MeXAYCeNULHU /UK MexayHapoAHW KOMYHUKauMM U Aa Hamepu
anTepHaTUBHU TYPUCTUYECKN YCNYTU.
27. Korato 3aTpyAHEHMETO Ha NbTyBawus € MPUYMHEHO YMULLIEHO WU
nopaau HebpexHOCT OT camMus Hero, TypornepaTtopbT MOXe Aa W3NCKBA
3annawaHeTo Ha pasyMHa Takca OT MbTyBallMsa 3@ OKa3aHOTO CbAeicTBME.
Tasu Takca He MOXe Aa HaABMWLaBa AeNCTBUTENIHUTE pa3XxoAmn, HanpaBeHu oT
TyponepaTopa 3a Oka3BaHe Ha CbAeWCTBUE Ha MbTyBalUus.

X. PEKJIAMALNA U XXANBW:

1. B cnyyaii Ha onnakBaHus TypucTuTe cneasa Aa ysenomaT TYPOIMNEPATOPA
A0 24 Yaca OT Bb3HMKBaHE Ha KOHKPETHOTO OCHOBaHMWeE.

2. Mo BpeMe Ha npectoss cu MoTpebutensat cneasa Aa ocbluecTBuM 6bp3a
Bpb3Ka C MEeCTHMSA MNapTHbOpP B C/lyyall Ha Hyxaa OT CbAelCTBME MpU
3aTpyAHeHWe W/ wnuM nojaBaHe Ha ornnakBaHe BbB Bpb3ka C YCTaHOBEHO
HEeCbOTBETCTBME B X0A4a Ha U3MbJIHEHMETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT.

3. MoTpebutensat umMa nNpaso Aa OTMNpaBs CbOOLWEHWUS, NCKaHUSA WK Xanbu
BbB BpPb3Ka C W3NbJHEHWETO Ha TypucTtuyeckus nakeT U anpekTHO A0
Typonepatopa wAn A0 TypUCTMYECKMS areHT, OT KOroto e 3akynui
TYPUCTUYECKUS NaKeT.

4. C uen ocurypsiBaHe CBOEBPEMEHHO pa3srnexgaHe Ha cbobuweHusaTa,
ncKkaHuaTa uam xanbute, oTnpaBeHu ype3 TypareHTa, KakTo W 3a 3aluTa
npasata Ha [lloTpebutens, B ciny4yail, Ha HEOCHOBATENIHO Heu3mnpallaHe Ha
cblwuTe oT AreHTa Ao TyponepaTtopa, Npu Innca Ha oTroBOp B pa3yMeH Cpok,
NoTtpebutensart nsnpawa xanbata cn N go TyponepaTopa.

5. TyponepaTtopbT ce 3aAab/kasa B cpok oT 30 AHM cnepa noslyvyasBaHe Ha
peknamauusita Aa Aaje CBOETO CTaHOBMLIE MO Hes Ha [MoTpebuTens.

6. B cpok A0 14 AHu cnep 3aBpbluaHe OT MbTyBaHETO TYpuUCTUTe cneasa Aa
nojaaaTt peknamaumsaTa cu B NMUCMEH U yCTeH BuA B oduc Ha TyponepaTopa.
Peknamaumnsita e BanuaHa caMoO B Ciyyal, 4Ye KbM Hesi € MpUIOXeH
TPUCTPaHeH MpPOTOKOJ, CbCTaBeH M noanucaH oT MoTpebutens, XoTena u
YyxaectpaHHua TyponepaTtop, nocpewHan [loTpebutena. OnnakBaHus,
He3asiBEHM B MUCMEH BUA Ha MACTO B XOTena, Mo KOUTO He e M3BbpLUEHa
nopsepka 1 He e CbCTaBeH TPUCTPaHeH MPOTOKOJ, KaKTo U Takuea, KOUTO 3a
NbpBM MbT Ca NOBAUTHATWU CNef Kpasi Ha MpPecTos Ha TypuctTuTe, XOoTensT U
TyponepaTopbT MMaT NpaBo Aa He pasrnexaart.

7. BcakakBu ycnyru U3BbH NakeTuTe, 3aKyrneHu ot TyponepaTopa u niaTeHu
B P. Bbnrapus, KOMTO ca 3aKyneHu U naaTeHu Ha MsAcTo oT lMNoTpebutenute
cneasa Aa ce npeassBsiBaT KbM nocpellawms Typonepatop U KbM dupmaTa,
KOATO M e npeaocTaBuna. 3a TakmBa yCnyru v 3a pekiamMauuym KbM Takusa
ycnyrn TyponepaTtopbT HE HOCU OTFOBOPHOCT.

8. TyponepaTtopbT npefnoctaBs Ha MNoTpebutena nHgopMauma 3a HanuyHUTe
npoueaypu 3a pasrfnexzaaHe Ha Xanbu n Bb3MOXHOCTM 3@ anTepHaTUBHO
pewaBaHe Ha [loTpebuTencku cnopoBe CbrNacHO 3akoHa 3a 3awuTa Ha
MNoTtpebutennte, a wuMeHHo, 4e: 1) MNoTpebutenat Moxe p[a oTNpasu
noaroteeHata oT Hero xanba Ao Komucua 3a 3awmta Ha [oTpebutenute
(K3M) no peaa Ha 3akoHa 3a 3awuTta Ha [MoTtpebutenute (33M),
AoMb/HWUTENHa MHdopMauns U NoApobHOCTK, 3@ KOETO MOXe Aa Mony4vun Ha
eNeKTPOHHUS calT Ha K3M, Ha cneaHusa aapec
https://www.kzp.bg/podavane-na-zhalba U 2) 4ye e Hanuue nnatdopma 3a
OHNavH pellaBaHe Ha cnopoBe cbrnacHo PernameHT Ha EC N? 524/2013 Ha
EBponenckua napnameHT u Ha CbBeTa oT 21.05.2013 OTHOCHO OHNaWH
pelwaBaHe Ha [oTpebuUTenckn crnopoBe BbB Bpb3ka C KOATO TyponepaTtopbT
passacHsaBa Ha MoTpebuTtens, 4ye MUHUCTLPBLT Ha MKOHOMMKAaTa B Ka4yeCcTBOTO
C/ Ha KOMMETEHTEH OpraH 3a fNpu3HaBaHe Ha opraHuWTe 3a anTepHaTUBHO
pelaBaHe Ha cnopose e 0406pun CNUCbK Ha opraHuTe, NpU3HaTU 3a OpraHu
3a aNTepHaTMBHO pellaBaHe Ha cropose mMexay MoTpebutenn n Tbprosum Ha
TepuTopuaTa Ha Penybnuka Bbarapusi, AOCTbMNEH Ype3 LMTMpaHaTa no-rope
nnatdopma. CNUCLKBLT € AoCTbNeH Ha EnekTpoHHaTa nnaTtdopma 3a oHMalH
pellaBaHe Ha cnopoBe Ha EBponeiickaTa KOMUCUS Ha CNeAHUS NTUHK:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.
3a ynecHeHuMe Ha cBouTe [loTpebutenu TyponepaTopbT passiCHsBa, 4e
EnexkTpoHHaTa nnatdopma e nsrpageHa u ce aaMMHUCTpmpa ot EBponerickaTa
KoMucusi. CbluaTa npeacTaBisiBa eAMHEH nopTan 3a A4oCcTbn Ha MoTpebutenu
M TbProBLM, KOUTO UCKaT Aa pellaT Crop rno U3BbHCbAEOEH MbT, Bb3HUKHAN
OT CKJIIOYEHWN AOrOBOPM 3@ OHNAaWH npoaaxba Ha CTOKU uaun ycnyru. Ts moxe
Aa Ce U3nos3Ba 3a M3BbHCbAEOHO paspellaBaHe Ha CrOpoBe, Bb3HWKHaNM
mexay [MoTpebutenn wn Tbprosun, npebuBasBawiM W YCTaHOBEHW B
EBponeiickus cbio3. EAMHCTBEHOTO, kKoeTo MoTpebutensaT cneasa Aa Hanpasw,
e fa nogape xanba upes nnatdopmarta, KOATO aBTOMAaTUYHO nAeHTUduUMpa
KOMMETEHTHWSI OpraH 3a anTepaHaTMBHO pellaBaHe Ha cnopose. MNogaBaHeTo
Ha xanbaTta cTaBa 4Ype3 Nonb/BaHe Ha eNleKTPOHeH PopMyNsAp, KaTo AOCTbNbT
A0 nnaTdopmaTta ce OCbLECTBSIBA JIECHO U Ype3 WHTEPHEeT CTpaHuuuTe Ha
Komucusi 3a 3awmta Ha MoTpebutenute n EBponeiickua MoTpebutencku
LeHTbp - Bbnrapus.

XI. MPEKPATABAHE /AHYJIALUN/ N TAKCU 3A NMPEKPATABAHETO
HA 4OrOBOPA

1. MoTpebutensT Moxe Aa MPOMEHU, NpekpaTh (aHynupa) A4orosopa u aa ce
OTKa)e OT MbTyYBaHETO NO BCAKO BpeMe, npean 3anoyBaHe U3NbJIHEHUETO Ha
TYPUCTMUECKMS NAKET, KaTo AbJIXKM 3aMnnallaHeTo Ha aAMUHUCTPATUBHM TaKch
M HeycTolKa, CbobpasHo KnaysuTe Ha TO3M AOroBOP CaMO ako MPOMEHW,


https://www.kzp.bg/podavane-na-zhalba
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npekpatv (aHynuMpa) M ce OTKaxe OT JoroBopa cnes 7-Musi AeH OT
noslyyaBaHe Ha NOTBBLPXAEHNETO U BHacsHe Ha Aeno3uTta no pasgen I 1. 3 oT
Tesn O6wm ycnosums.
2. B cnyyalh Ha npoMsiHa, npekpaTsiBaHe (aHynauusi) Ha goropa M OTkas
OT MbTyBaHETO MO MpeaxoAHaTa Touyka OT cTpaHa Ha [MoTpebutens cnep
M3TU4YaHe Ha cpoka MocoyeH B Hesi, MoTpebuTensT AbMKKM Ha TyponepaTopa
3annallaHe Ha cnefHUTe TakCu U HEeYCTOMKMK:
2.1. AAMWUHUCTPATUBHM TaKCU, AbJIXUMU OT MoTpebuTtens npu npekpatsiBaHe
(aHynauusa) Ha goroBopa W OTkas OT MbTyBaHe, BbB BpPb3Ka C M3BbpLIEHA
npeav npekpaTsBaHETO pesepBauusi U/UnM MNpoMsiHa Ha pesepBauusita oT
MoTpebutens:
1) Mpun nbTyBaHe B uvyX6wuHa (ocseH B cryvyaute Ha ,PaHHO
3anucBaHe" v ,Ycayrn ¢ HEBb3BPbLUAEMA CTOMHOCT")
a) cnea M3TMYaHe Ha cpoka no T.1 u Ao 60 AHM nNpeaw AaTaTta Ha
NbTyBaHeETO - ,Takca pesepBauua” B pasMep Ha 40 nB. 3a Bcska
cneaBalla nNpoMsiHa Ha pesepBaumMsita cnej MbpBOHAYasHOTO
3anucBaHe ce yabp)ka Takca B pa3mep Ha 30 nesa.
6) ot 59 fo 21 AHMW Npeaum aaTaTa Ha MbTyBaHETO — Takca B pasMep
Ha AenosuTa;

2) NMpun nbTyBaHe B CTpaHaTta (0CBeH B Ciay4yaute Ha ,PaHHO
3anucBaHe" v ,Ycayrn ¢ HeBb3BPbLUAEMAa CTOMHOCT")
a) cnea M3TMYaHe Ha cpoka no Touka 1 n Ao 21 gHM Npeaun paTaTa
Ha NbTyBaHETO - ,Takca pe3epBauunsa” B pasmep Ha 20 nB. 3a Bcsaka
cnepBalla npoMsiHa Ha pesepBauusita cnej MbpBOHAaYasHOTO
3anucBaHe ce yabp)ka Takca B pa3mep Ha 10 nesa.
6) ot 20 fo 14 AHM Npeaun AaTaTa Ha NbTyBaHETO — Takca B pasMmep
Ha aenosuTa.
2.2. HeycToika npu npekpaTsBaHe (aHynauus) Ha AoroBopa M OTKas oT
NbTyBaHETO OT CTpaHa Ha MoTpebuTens cnen cpoka no Touka 1 KakTo cnejsa:
a) AKo HanpaBeHaTa aHynauus e Ao 21 gHuM npeau paTtata Ha
OTNbTyBaHe, HeycTolkaTa € B pa3Mep Ha AenosuTa, cbobpasHo
yCnoBuaTa Ha KOHKpeTHaTa nporpama.
6) Ako HanpaBeHaTa aHynauusa e ot 20 Ao 1 aeH npean aaTtata Ha
OTMbTyBaHe, HeycTolkaTa e B pa3Mep Ha 100% oOT ueHaTa Ha
NbTyBaHETO.
3. Mpun aHynauuss Ha NbTyBaHETO MNOPaAW JIMYHU TMPUYMHK, CBBP3aHU C
MoTpebutens, Ton rybu nnateHuTe Ha TyponepaTopa CyMu, PecneKTUBHO
ABb/DKM 3annallaHe Ha Te3n CyMu, B Criyvald, Ye He rv e nnaTtui.
4. Mpwn oTKas Ha rpaHnMyHKTe CNyx6n aa fgonycHaT Baun3aHe Ha MNoTtpebutens
Ha TepuTOpMsiTa Ha CbOTBETHATa JAbpXxasa, TyponepaTopbT He HocU
OTFOBOPHOCT M HEe AbJ/KW BpblUaHe Ha 3anjateHata 3a TypUCTUYECKOTO
nbTyBaHe LeHa.
5. B cnyuaii, ye cymarta no 1.10. oT foroBopa He 6bae 3annaTeHa B Cpoka no
cbllaTa Knaysa, pesepBauusitTa ce aHy/nMpa U NaaTeHOTO OCTaBa B Nos3a Ha
TyponepaTopa KaTo HeyCToiKa 3a NpeTbprneHuTe oT nocneaHus Bpean. Ako
npuynHata 3a aHyAMpaHe Ha pesepBauuaTa e B Typonepatopa W
MoTpebutenat e u3NbAHWMA 3agb/keHusTa cv no T.10. B npeaBuaeHuTe
cpokose, TyponepaTopbT Bb3CTaHoBABa Ha [loTpebuTtensa nnateHute oOT
nocnefHus CyMu 3aefHO C HeyCToWKa B pa3Mep Ha nnateHoto no T.10.
Kanapo.
6. B cnyuyarhr Ha dopcMaxop, ako ToW 6bae npu3HaT 3a TakKbB OT
nocpeulauwiata pupma — CbKOHTpareHT Ha TyponepaTopa v TS Bb3CTaHOBU Ha
TyponepaTopa 3annaTteHuTe CyMU 3@ CbOTBETHOTO TYPUCTUYECKO MbTyBaHe,
cnep peanHOTO MOCTbMNBaHeE Ha CyMUTE MO CMeTKuTe Ha TyponepaTtopa, ToWn
ce 3aAb/KaBa Aa M Bb3CTaHOBU Ha [oTpebutens.
7. MbTyBaWMAT MMa NpaBo Aa MpekpaTu AOroBopa 3a TYPUCTUYECKWU nakeT
npeau 3anoyBaHETO Ha M3MbJHEHMETO Ha TypucTMyeckus naket, 6e3 Aaa
3annawa HMKakKBa Takca 3a MnpekpaTsBaHe B C/lyya Ha HenpeoAosIMMU U
M3BbHPEeAHN 06CTOATENCTBA, HACTbMUAM WM CAy4YBallM Ce B MACTOTO Ha
AeCTUHauMsTa WM B HemnocpeacTBeHa 61M30CT A0 Hero, KOUTO 3acsaraTt
3HAYUTENHO WU3MbHEHMETO Ha TYPUCTUYECKUS MaKeT WAW npesBo3a Ha
NbTHULM A0 AeCTMHauuATa. B Te3n cnyyan nbTyBawmMAT nMa NpaBo Ha MbJHO
Bb3CTaHOBABAHE Ha BCMYKWN HaMpaBeHW MiallaHns 3a TYPUCTUYECKNS NaKeT,
HO HSIMa MpaBO Ha AOMbJHUTENHO obe3weTeHne. ToBa npaso MoTpebutensaT
MOXe fJa peanu3vpa, ako oduuManHUs yAaoCTOBepuTesnieH opraH Ha
CbOTBETHaTa AbpXaBa JAekfapupa CbC CbOTBETHMA odULMaNeH AOKyMeHT
HaNM4MeTo Ha HeNpeoAoIMMUTE N U3BBHPEAHM 0bCcTosTencTBa.
8. TyponepaTopbT MMa Npaso Aa NpekpaTu 40roBopa 3a TYPUCTUYECKN NaKeT
M Aa Bb3CTAHOBM Ha NbTyBallnda M3UAN0 BCUYUKWU NAalWlaHuWd, HanpaBeHU 3a
TypucTuyeckuns naket, 6e3 Aa AbKM JONBbAHUTENHO obe3leTeHne, Korato:
1) HabpaHusT 6poit yyacTHUUM 3a TypuUCTMYECKUs nakeT e no-
Manbk OT MWHUManHua 6poi, nocoyeH B A[OroBopa, MU
TyponepaTtopbT € yBeAOMW MbTyBalMs 3a NpekpaTsABaHETO Ha
AOroBopa B onpeaesieHns B AOroBopa Cpok, HO He MO-KbCHO OT:
a) 20 pgHM  nNpean  3anoyYBaHeTO  Ha  M3MbJIHEHWETO  Ha
TYpUCTUYECKUST NakeT - B C/lyy4yah Ha MbTyBaHuMa C
NPOABLIKUTENHOCT, MNO-ronsmMa ot 6 AHWK;
6) 7 AHM Npeau 3anoyYBaHETO Ha U3MbJIHEHWETO Ha TYPUCTUYECKUS
nakeT — B C/lyyai Ha MbTyBaHWUSA C MPOAB/DKUTENHOCT OT ABa A0 6

OHW;
B) 48 4yaca npeau 3ano4yBaHETO Ha  W3MbJHEHMETO Ha
TYpUCTUYECKUST NakeT - B C/Ayy4yah Ha MbTyBaHuMa C

NpoAB/IKNTENHOCT, NO-MasiKa OT ABa AHU, N

2) TyponepaTopbT € Bb3MNpensTCTBaH Ja W3NbJHW A0roBopa
nopaan HenpeoaonMMM W U3BbHPeAHM obcTosATencTea u e
yBEAOMWN MbTyBaluMs 3a MpekpaTsBaHeTo Ha JoroBopa 6e3
HeoboCcHOBaHO 3abaBsiHe NpeAu 3anoyYBaHeTo Ha U3MbJIHEHUETO Ha
TYPUCTUYECKUS NaKeT.

3) B cnyyauTe, KoraTo He e CbbpaH HeO6XOAMMUAT MUHUMYM OT
TYPUCTU 3@ HayalHO OTNbTyBaHe OT CbOTBETEH rpaj, Te ce
yBenomsiBaTt oT TyponepaTtopa B 10 AHeBEeH CpoOK npeaun HavyanHaTta

nata, kato MoTpebuTtenuTte MoraT 3a CBOSi CMeTKa U MHAMBUAYANHO
Aa ce TpaHcnopTMpaT A0 HACeneHoTo MSICTO, OT KOeTo uMa
NOTBbPAEHO OTMbTyBaHe. Mpu HEBB3MOXHOCT 3a OTMbTyBaHe OT
ApYyro HaceneHo MscTto, Ha [oTpebutenute ce Bb3CTaHOBSIBA
Mb/iHaTa CTOMHOCT Ha MbTyBaHETO NMpU YCNOBMATa Ha BCsKa efHa
OT nporpamuTe.
9. TyponepaTopbT Bb3CTAaHOBSABA Ha MbTyBaLLMS BCUYKU ObIXKUMU CYMU Cnea,
npucnajaHe Ha CbOTBETHUTE pas3xoAu 3a MpekpaTsiBaHe Ha JAorosBopa
(2aAMMHUCTPATUBHM TaKCU) He Mo-KbCHO OT 14 AHUW cnen npekpaTsiBaHeTo Ha
[O0roBopa 3a TYPUCTUYECKUN NaKeT.
10. Mpwn pesepBaunmn Mo MNakeT ,paHHO 3anucBaHe" B ciy4vyal Ha OTKas oT
NbTyBaHe M HEBb3MOXHOCT Aia CEé CMEHW AaTtaTa Ha NbTyBaHe, cfes yKasaHus
cpok oT 7 (ceaeM) AHWM OT AaTaTa Ha 3anucBaHe, MoTpebuTtensaT pesepsupan
M 3annaTui NakeT 3a ,paHHo 3anucBaHe” rybu 100 % (cTo npoueHTa) oT
BHeceHaTa cyMma.
11. Mpn ycTaHoBsABaHe Ha NojaBaHe Ha [AOKYMEHTUM C HEBEpHU JaHHU U
HecrnasBaHe Ha CpOKOBeTe OT CcTpaHa Ha MoTpebuTtens, TyponepaTopbT MMa
npaBo Ja aHy/AMpa MbTyBaHETO, yAbpXalkm KaTo HeycTokika 100 % ot
naaTteHnTe CyMm no Aorosopa.

XII. INYHU AAHHU

1. TyponepaTopbT 06paboTBa NMMUYHM AaHHU Ha MbTyBawmTe/ MNoTpebutennte
cu, 3a Ja npepocTaBs NPOAYKTUTE W YCIyrute, KOUTO ca 3asiBUIN U KOUTO
non3eart, 3a Aa U3NbJHSABA AOrOBOPHUTE N NPeaforoBOPHU 3a4b/KEHNS U Aa
ce nonsea OT MpaBaTa W 3af4b/KeHWsTa No Aorosopa, kato Hanpumep EMH,
TenedoH, UMeHa, AaHHU OT AOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT, AaHHM 3a KOHTaKT,
BK/IIOUYUTENHO W TakuMBa, KOUTO ca NybnukyBaHM Ha dopmaTta 3a KOHTaKT,
nomecteHa Ha yeb cTpaHuuaTa Ha TyponepaTtopa, eNeKTPOHHU ajpecu 3a
KOpeCcnoHAeHLMS.

2. O6paboTkaTa Ha IMYHUTE AAHHW Ca CBbpP3aHW CaMo C ynpaxHsBaHEeTo Ha
npasaTa Ha CTpaHaTa, uMawa kayectsoTto MbTyBaw/ MoTpebuten n nuuarta,
OT MMETO Ha KOMTO Ce CKJIloYBa A0roBopa 3a OpraHuM3vMpaHo MbTyBaHe, KaTo
TyponepatopbT npu obpaboTkaTa Ha CblMTe CNasBa W3MCKBaHMSATA Ha
€BPpOnencKkoTo U HaLMOHaNHOTO 3aKOHOAATENCTBO.

3. TyponepatopbT He o6paboTBa IMYHU CNEUnanHN KaTeropum AaHHW, KaTo
reHeTUYHU, BUOMETPUYHU U APYTM YyBCTBUTENHU A@HHU, C U3KJIIOYEHWE Ha
AaHHW 3@ 34paBOC/IOBHOTO CbCTOSIHME 3a LieInTe Ha NPaBOOTHOLLIEHWETO, ako
TakuMBa ca HeobxoanMu.

4. C npveMaHeTo Ha HacToawmTe O6LWKM ycnoBusa ce cuuta, Ye MoTpebutenat/
MbTyBaWMAaT e 3ano3HaT C yTBbpAeHaTa M akTyanHa KbM jatata Ha
noanuceaHe Ha cbwute NMOJIUTUKA 3A NMOBEPUTEJIHOCT U 3AWLUTA HA
NWYHUTE JAHHW HA TYPOMEPATOPA, koato e nybnvkyBaHa Ha
€N1eKTPOHHMA CalT Ha APY>XeCTBOTO.

5. 3a kaTeropuuTe AaHHKU, KouTo Typonepatopa o6paboTBa, npeaocTaBsHETO
Ha NINYHWUTE AaHHW Ha TPeTu nuua, npasa Ha loTpebuTtens kato cybekT Ha
NUYHM JaHHK, MoTpebuTensaT noanuceBa M HapodHa [eknapauusa - cbrnacue
3a obpaboTka Ha /nMYHUTE MYy [aHHW, KOATO € HepasjefiHa u4acT oT
noanuncaHmsa ot Hero [loroBop 3a TypucTuyecku naket n ObwmTe ycnoBus KbM
Hero.

TyponepatopbT uHpopmupa lMoTpebutens, ye Ha ocHOBaHWe naparpad 1, T.
67, nopbykeBa ,aa" ot 3T, uye korato HesaBucumo panu MoTpebutensT
CK/Il0OYBa CaMOCTOSATENTHW [OroBOPWM C OTAENHW [OCTaByYMUM 3@ BCSKa
TypucTuUyecKa ycnyra, KoraTto Ta3u ycayra € 3aKynyBaHa OT OTAe/HU
TbProBuUM, NOCPEACTBOM CBbP3aHW OHMAMH pe3epBauunun, NpyM KOUTO UMETO Ha
nbTyBalWMs, MHPoOpMauuaTa 3a niawaHeTo, OT HEerosa CTpaHa W aapechbT Ha
eneKkTpoHHaTa My nowa ce npegasaT oT TyponepaTopa/TypareHTa Ha Apyr
TbProBeL, UM TbProBUM He MO-KbCHO OT 24 vyaca crej NoTBbpXAaBaHe Ha
pesepBauuaTa 3a nNbpBaTa TypucTuyecka ycnyra TpsbBa Aa ce CKIYM
[O0roBOp C TE€3UN TbpProBuUM.

Bcuukn npasa 3anasenu 3a ,KACUA TYP" EOOA. Te3un obwin ycnosus unm
OTAENHM YacTM OT TAX He MoraT ga 6baaT KonupaHu, ny6auKyBaHu,
BbBEXAaHW B MHGMOPMAUMOHHU cucTeMn 6€3 M3PUYHO MUCMEHO Cbrnacue Ha
+KACUA TYP" EOO/[

Opo6pun: ,Kacmua Typ” EOOL, Ten: 0361 2 30 30;
e-mail: info@cassiatour.bg lata Ha Biu3aHe B cuna 25.05.2018 r.

[JonynoanucaHusT, B KayecTBOTO MW Ha [oTpebuten no [orosBop 3a
TypucTudeckn nakeT NQ ..., , Ha OCHOBaHwue un. 22 n un. 23 ot 33]
OT MMEeTO Ha 3anucaHuTe B TO3M AOrOBOP SMLA U OT CBOE MMe Aeknapupam,
ve:
- CbM 3anosHaT M3USA10 M U3PUYHO C FOPHOTO CbAbpXaHWe Ha
MpunoxeHne N2 1 ,06wm ycnoBus kbM [Jorosop 3a TypUCTUYECKHM
nakeT”, KOeTO e Hepas3genHa M HEeOTMEHHa 4acT OT MOCOYEeHUs
[orosop,
- We cnassaM TOYHO MpaBaTa M U3MbAHSBAM 3aAb/IKEHUATa Cw,
nocoyeHu B Jjorosopa n O6wmTe ycnosus.
- yrosopkuTe B [loroBopa v MNpunoxeHnsTa KbM HEro He Cbabpxar
HEpaBHOMPaBHU YCNOBMS MO CMUCbAA Ha 4n. 143 oT 3akoHa 3a
3almTa Ha noTpebutenuTe.

[aTta:
[eknapaTop:
/noANUC U TpU MMEeHa, CaMOpPbYHO MU3NucaHu/
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