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ДОГОВОР ЗА ТУРИСТИЧЕСКИ ПАКЕТ № ............................. 
 

 

Код за потвърждение на договора : 11111  

 
 
Днес ........................ г. в гр. ...................... между: 

 
1. „КАСИА ТУР” ЕООД, с ЕИК: 126734640, ИН по ДДС: BG 126734640, със седалище и адрес на управление в Република България, гр. 
Хасково, ж.к. „Бадема” бл. 24, вх. А, ап. 15, вписано в Регистъра на туроператорите и туристическите агенти - част от Националния 
туристически регистър с Удостоврение (лиценз) за извършване на туроператораска дейност № РКК-01-05938/25.09.2007 г., съгласно 
чл. 61 ал. 4 и ал. 5 от Закона за туризма като ТУРОПЕРАТОР и/или ТУРИСТИЧЕСКИ АГЕНТ, тел.: ....................., имейл 
адрес:........................................, наричано по-долу „Туроператор” 
И 
2.............................................., род. на ........................г., с адрес по документ за самоличност: 
...................................................., тел: .........................., имейл адрес: ........................................,наричан по-долу в този 
договор, Общите условия и останалите приложения към него „Потребител” или „Пътуващ”,  
 

се сключи настоящия ДОГОВОР, по силата на който Туроператорът се задължава да предостави на Потребителя срещу 
заплащане туристически пакет, включващ организирано туристическо пътуване и други услуги, посочени в този договор при 
следните условия на договора:  
 
І. Съществени /индивидуализиращи договора/ условия: 
1. Данни на записаните от Потребителя туристи съгласно изискванията на ЗТ с техен подпис, удостоверяващ съгласието им 
Потребителят да ги представлява прeд Туроператора по повод сключването и действието на този договор и съгласието им с клаузите 
на всички приложения към този договор: 
 

№ Пълни имена № задграничен паспорт ЕГН / дата на раждане Подпис 

1     

2     

3     

4     

 
Минимален брой участници за осъществяване на пътуването:....................................  
 
Крайният срок за уведомяване на Потребителя, че минималния брой участници не е набран, поради което пътуването се отменя е 
посочен в чл. 89, ал. 7, т. 1 ЗТ и пункт ІІІ т.2 от този договор. 
 
2. Маршрут, дестинация на пътуването: 
2.1 Дестинация:   
2.2 Маршрут:  
 
3. Транспорт: 
 
4. Място, дати и часове на отпътуване и връщане /при собствен транспорт, Потребителят ги определя сам/ 
 
5. Междинни спирания или места, където се правят транспортни връзки /маршрут/,  продължителност на пътуването между 
началната, междинните и крайната точка и продължителност на престоя в междинните точки: 
/при собствен транспорт Потребителят определя сам/ 
................................... - ............................... - ................. ч., престой - ...................... ч. 
................................... - ............................... - ................. ч., престой - ...................... ч. 
................................... - ............................... - ................. ч., престой - ...................... ч. 
 
6. Хотелско настаняване: 
 

Наименование и адрес на туристическия обект 
 

Категория на обекта 
 

Дата на настаняване 
 

Брой нощувки /престой/ 
 

Дата на отпътуване 
 

Изхранване 
 

Вид и категория на заведението за хранене 
 

Стая Имена на туристите 

  

 
7. Основни услуги, включени в пакетната цена 

Вид услуга Описание на услугата Имена на туристите 

   

 
 
8. Допълнителни услуги, невключени в пакетната цена 

Вид услуга Описание на услугата Имена на туристите Обща Цена /по услуги/ 
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9. Цена 
9.1 Обща цена на всички услуги, включени в договора, посочена в български левове, включваща всички такси, плащания и други 
разходи, освен посочените в Общите условия, раздел „Промяна на цената”…………………. За програмите, чиито цени са цитирани във 
валута, плащането се изчислява в лева по фиксинга на БНБ в деня на плащането. 
9.2 Цената може да бъде платена по банков път или в брой при спазване ограниченията на действащото законодателство. Банковата 
сметка на Туроператора е: 
Касиа Тур ЕООД, IBAN BGN - BG26UNCR70001520625922, BIC UNCRBGSF, Банка - УНИКРЕДИТ БУЛБАНК АД.  

За платената цена Туроператорът издава фактура или касова бележка в зависимост от предписанията на действащото 
законодателство. 
 
10. Цената трябва да бъде платена в следните размери и срокове: 

Дата Сума за плащане Основание 

   

   

 
11. Плащания, извършени преди сключването на този договор и остатък за плащане в срока по т.10.: 

Дата 
Вид – по банков 
път или в брой 

Номер на фактура 
Сума във валутата 

на плащането 
Курс на БНБ Сума в лева 

Остатък за 
плащане 

      
  

 
 
ІІ. Условия, съдържащи информация, предоставена с този договор от Туроператора на Потребителя: 
1. Информация по повод направено запитване от пътуващия дали пътуването или ваканцията като цяло са подходящи за лица с 
ограничена подвижност: ДА/НЕ /невярното се зачертава/ 
2. Информация по повод направено запитване от пътуващия дали пътуването или ваканцията са подходящи с оглед на 
потребностите на пътуващия: ДА/НЕ /невярното се зачертава/ 
3. Информация за визовия режим при пътуването и приблизителните срокове за получаване на виза /нуждата от издаване на виза е 
отбелязана с ДА/НЕ 

Нужда от издаване на виза Приблизителен срок за получаване на визата 

  

 
4. Информация относно здравните изисквания на избраната за пътуване държава:  
.......................................................................................................................................................................... 
5. Информация за представител на Туроператора /наименование, адрес, телефонен номер, електронната поща/  
.......................................................................................................................................................................... 
6. Информация, че Туроператорът носи отговорност по чл.90 ЗТ и е задължен да окаже съдействие по чл. 93 ЗТ. 
7. Информация, която позволява осъществяване на пряк контакт с непълнолетното лице или с отговорното за него лице в мястото на 
престой на непълнолетното лице в случаите, когато непълнолетни лица, непридружавани от родител или друго упълномощено лице, 
пътуват въз основа на договор за туристически пакет, включващ настаняване: 
............................................................................................................................................................................ 
 
ІІІ. Условия, съдържащи информация, предоставена от Туроператора на Потребителя, за която последният изрично 
декларира, че му е предоставена от Туроператора преди сключването на този договор: 
1. Информация за предоставената оферта чрез "Стандартен формуляр за предоставяне на информация във връзка с договори за 
туристически пакети”, различни от тези, включени в Приложение №1 към чл.82, ал.1 от ЗТ или Приложение №2 към чл.82, ал.1 от 
ЗТ (ДВ, бр.37, от 2018г., в сила от 01.07.2018г.), както и информация за избрания от него пакет, публикувана и на електронната 
страница на дружеството със съдържание, съобразено с чл.82, ал.1 от ЗТ, която информация, с подписване на настоящия договор 
Потребителят от свое име и от името на записаните от него лица, удостоверява, че му е предоставена преди подписване на 
договора, както и че е запознат подробно с нея. 
 
2. Информация, че пътуването, посочено в договора ще се осъществи при набран минимален брой участници, описани конкретно в 
програмата и че при недостатъчен брой туристи Туроператорът се задължава да уведоми Потребителя в срок не по късно от:  

а) 20 дни преди започване на изпълнението на туристическия пакет - в случай на пътувания с продължителност, по-голяма от 6 дни 
б) 7 дни преди започване на изпълнението на туристическия пакет - в случай на пътувания с продължителност от два до 6 дни 
в) 48 часа преди започване на изпълнението на туристическия пакет - в случай на пътувания с продължителност, по-голяма от 6 
дни.  
 
ІV. Приложения към договора, представляващи неразделна част от него:  
1. Общи условия за туристически пакет е неразделна част от настоящия договор, като подписването на договора удостоверява 
запознаването с Общите условия за туристически пакет. 
2. Декларация на Потребителя за забрана за препродажба на туристическата услуга" и Декларация на Потребителя за ползване на 
Застраховката „Помощ при пътуване и медицински разноски“. 
3. Декларация при сключване на Застраховка „Помощ при пътуване и медицински разноски" /“Медицински разходи при болест и 
злополука на туриста“/. 
4. Декларация – съгласие за обработване на лични данни. 
5. Информация за туристическия пакет преди сключване на Договора: Приложение № 1 към чл. 82, ал. 1 от ЗТ; Приложение № 2 
към чл. 82, ал. 1 от ЗТ. 
6. Копие от валидна полица Застраховка отговорност на Туроператора. 
 
V. Заключителни разпоредби  
1. Настоящия договор може да бъде отменян, изменян и допълван с двустранни писмени анекси и при спазване разпоредбите на 
Закона за туризма. 
2. За неуредени в договора въпроси се прилагат разпоредбите на Закона за туризма, Търговския закон, Закона за задълженията и 
договорите и останалото действащо законодателство на Р. България. 
3. При възникнали спорове между страните, същите ще се решават по пътя на преговорите, а когато това е невъзможно, ще се 
отнесат пред местнокомпетентния съд по адреса на управление на Туроператора съгласно правилата на Гражданско-процесуалния 
кодекс. 
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4. Настоящият Договор влиза в сила от датата на подписването му и е валиден до крайната дата на пътуването. 
5. Страните постигат съгласие, че писмената форма е спазена и когато договорът е бил сключен чрез изпращане на подписан от 
страните екземпляр по електронна поща в подходящ формат, установяващ надлежното му подписване, или подписан по електронен 
път с електронния подпис на всяка една от страните. 
 
Настоящият договор се изготви в два еднообразни екземпляра (по един за всяка една от страните по него или потвърждение за 
сключване на договора за туристически пакет на траен носител) и се подписа както следва:  
 

 
За ТУРОПЕРАТОРА:     За ПОТРЕБИТЕЛЯ: 
 
 
 

ДЕКЛАРАЦИЯ ОТ ПОТРЕБИТЕЛЯ ЗА ЗАБРАНА ЗА ПРЕПРОДАЖБА НА ТУРИСТИЧЕСКАТА УСЛУГА и ЗА ПОЛЗВАНЕ НА 
ЗАСТРАХОВКА „ПОМОЩ ПРИ ПЪТУВАНЕ И МЕДИЦИНСКИ РАЗНОСКИ“ 

 
Долуподписаният, в качеството ми на Потребител по Договор за туристически пакет № ........................., на основание чл. 22 и чл. 
23 от ЗЗД от името на записаните в този договор лица и от свое име декларирам, че  

- няма да препродавам туристическата услуга, закупена от „КАСИА ТУР” ЕООД с посочения Договор; 
- ще ползвам застраховка „Помощ при пътуване и медицински разноски“. 

 
Дата:  
Декларатор: 
/подпис и три имена, саморъчно изписани/ 
 
 

ДЕКЛАРАЦИЯ ОТ ПОТРЕБИТЕЛЯ ЗА СКЛЮЧВАНЕ НА ЗАСТРАХОВКА „Помощ при пътуване и медицински разноски“ / 
“Медицински разходи при болест и злополука на туриста“ 

 
Долуподписаният, в качеството ми на Потребител по Договор за туристически пакет № ........................., на основание чл. 22 и чл. 
23 от ЗЗД от името на записаните в този договор лица и от свое име декларирам, че  

- изрично съм запознат от Туроператора със задълженията си при възникване на необходимост от медицинска помощ при 
пътуването ми, както и със задължението си лично или чрез упълномощено от мен медицинско или друго лице незабавно да се 
свържа с ЗК "ЛЕВ ИНС" АД, със седалище и адрес на управление: гр. София, ул. Симеоновско шосе № 67А, ЕИК 121130788, тел. + 
359 2 404 94 92, 0800 15 333, e-mail: operations@coris.bg и да предам необходимата информация на български или английски език, 
за да ми бъде оказана нужната медицинска помощ; 

- изрично съм информиран от Туроператора, че ако не изпълня посоченото по-горе свое задължение за уведомяване, а 
вместо това самостоятелно или чрез друго лице организирам получаването на нужната ми медицинска помощ, при предявяване на 
претенция към застрахователя на Туроператора след завръщането ми в РБ и при условие, че събитието е покрито от условията по 
медицинската застраховка, ще ми бъдат възстановени разходи до 100 (сто) долара/евро. 
 
Дата:  
Декларатор: 
/подпис и три имена, саморъчно изписани/ 
 

ДЕКЛАРАЦИЯ - СЪГЛАСИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ 
 
Долуподписаният, в качеството ми на Потребител по Договор за туристически пакет № ........................., на основание чл. 22 и чл. 
23 от ЗЗД от името на записаните в този договор лица и от свое име декларирам, че: 

- предоставям доброволно личните си данни (три имена, ЕГН, дата на раждане, адрес, паспортни данни, телефон, имейл и 
др.) на „КАСИА ТУР”ЕООД, което е администратор на лични данни, за да ги обработва във връзка с изпълнението на избраните 
туристически услуги; 

- предоставените лични данни са верни и актуални; 

- съм запознат с Политиката за поверителност за обработка на личните данни и тяхното съхранение, използвана от „КАСИА 
ТУР” ЕООД, като съм получил на хартиен носител информация за тази политика, както и че същата информация е налична и онлайн 
на info@cassiatour.bg; 

- в случай, че откажа да предоставя някои от личните си данни, необходими за осъществяване на избраните от мен 
туристимески услуги, „КАСИА ТУР” ЕООД няма да може да ми предостави избраните туристически услуги, включително и да направи 
необходимите резервации на мое име за желания период и място; 

- се задължавам изрично да информирам записаните в Договора лица (членове на семейството, приятели, познати и т.н.), 
които ще пътуват заедно с мен, че съм предоставил техни лични данни на „КАСИА ТУР” ЕООД, за да ги обработва във връзка с 
изпълнението на избраните туристически услуги, както и да им предоставя получения хартиен носител на Политиката за 
поверителност, за да се запознаят лично с нея, или да им посоча съответната уеб-страница, на която те лично да се запознаят с тази 
политика.   
 
Дата:  
Декларатор: 
/подпис и три имена, саморъчно изписани/ 
 

Копие от валидна застрахователна полица „Отговорност на Туроператора” 
Долуподписаният, в качеството ми на Потребител по Договор за туристически пакет № ........................., на основание чл. 22 и чл. 
23 от ЗЗД от името на записаните в този договор лица и от свое име декларирам, че съм запознат и получих копие от 
застрахователна полица „Отговорност на Туроператора” № 13052310000145, валидна до 20.04.2025г. 
 
Дата:  
Декларатор: 
/подпис и три имена, саморъчно изписани/ 
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