OBl YCNOBUA KbM AOrOBOP 3A TYPUCTUYECKHN NAKET
I. CKJITOMBAHE HA IOFOBOPA
1. Ck/t04BaHETO Ha OroBOp 3a TYPUCTUYECKM MaKeT MOXE Aa Ce MU3BbPLUMU Mo
TenedoH, N0 UHTEPHET, YUpe3 TYPUCTUYECKM areHT B CTpaHaTa Win AUPEKTHO B
oducuTe Ha TyponepaTtopa.
2. MpeanoctaBka 3a CKIOYBAHETO Ha J[OroBop e 3asiBka /pesepsauus/
n3BbpleHa oT MoTpebutens no eamH OT HAYMHWUTE, MOCOYEHU B MPEeaXoAHMS
TeKCT.
3. PesepBauusTa ce cuuTa 3a BanuAaHa cnen NOTBbpXAEHME OT CTpaHa Ha
TyponepaTopa B paMkuTe Ha 48 yaca u cfieq BHacsiHe Ha Aeno3uT oT cTpaHa
Ha MoTpebuTens.
4. MoTpebuTenaT BHaca Aeno3uTa Haill-KbCHO B MOMEHTa Ha MoAMMCBaHeTo Ha
TO3Y A0roBOp, ako He e ynoMeHaT ApYr CpoK, B TOBA YWC/IO0 U HA MHTEPHET
cTpaHuuata Ha TyponepaTopa, CbOTBETHO B npeaBapuTenHaTta MHdopMaums
3a TYpUCTMYECKUsl NakeT, npeacTaBeHa Ha MoTpebutens npean o6Bbp3BaHETO
My C AoroBopa.
5. B cpok oT 48 yaca oT noJlyyaBaHe Ha pesepBaumaTa TyponepaTtopbT MOXe
pa:
a) noTBbPAM M3NpaTeHaTa pesepBauus;
6) npeanoXxu anTepHaTUBHW BbB3MOXHOCTM 3a HacTaHsiBaHe, B C/iy4yail, ye
MecTaTa B 3asiBeHus OT [loTpebuTensa xoTen ca u3depnaHu. B cnydain, de
MoTpebutensaT He npueMe anTepHaTUBHUTE Bb3MOXHOCTU TOW MMa MpaBo Aa
My 6bAe Bb3CTaHOBEHO 3annaTeHOTO Kamnapo, B C/iyyalh ye e e nnaTeHo
Kanapo.
6. PaHHWUTE 3anncBaHUs ca BasiMAHW NpU pe3epBauus U nnawaHe, HanpaBeHu
B paMKuUTe Ha 06sIBEHUTE 3a BCeKM XOTeN AaTu, CPOKOBE U YCNOBUS.
7. [oroBopbT 3a OpraHM3MpaHo MNbTyBaHe MoXe Ja 6bae CKYeH M B
enekTpoHHa dopmMa, KoraTto Kacae npeanoxeHue, Nyb6InMKyBaHO Ha MHTEpPHET
cTpaHuuaTa Ha TyponepaTtop WAW TYPUCTUYECKW areHT, ypes3 nocTtaBsiHe Ha
mMapkep B none "lNpuemam obnTe yCNOBUS U CbAbPXaHWETO Ha JoroBopa 3a
opraHvMsuMpaHo MbTyBaHe" W MpW cnasBaHe Ha CbOTBETHUTE M3WUCKBaHWUS Ha
3akoHa 3a efneKkTpoHHaTa TbproBMs WM Ha 3akoHa 3a 3awuTa Ha
notpebutenure.

II. NTPOMAHA HA LLEHATA

1. B ueHaTa no T.9 oT [loroBopa 3a TYpUCTUYECKM MaKeT He ca BKIIOYEHMU
AOMb/IHUTENHUTE pa3xodn, HyxjaTa OT WM3BbLPLUIBAHETO Ha KOWUTO He MOXe
npeasapuTenHo aa 6bae npeaBuieHa, a pasMepbT UM He Moxe ga bbae
npeaBapuTeNIHO U3YNCNIEH B pa3yMHa CTeneH, KOUTO pa3xoau Tpsbsa Aa 6baaT
nnateHun ot MNotpebutens, kato:

a) Pa3xoau, npousTMyaly OT NPOMsHa B CTOMHOCTTa Ha TPaHCMNOPTHWUTE
pasxoAn, B TOBa YMCNO Ha ropusoTo. B To3m cnyyait ueHaTa ce yBenuyasa
€MHCTBEHO C PpeasiHOTO YyBeMYeHNe Ha KOMMOHEeHTa, MNOBAUSAN BbpXY
M3MEHEHWNETO Ha LeHaTa.

6) Pa3xoau, HanoxeHu OT TpeTa CTpaHa, KOATO He y4yacTBa MpsSKO B
N3MbJHEHWETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT, MpoM3TMYallM OT NPOMAHa B pa3mepa
Ha JIETUWHW, NPUCTAaHWULWHM W ApPYrn TakCW, CBbp3aHW C MON3BaHM o
[orosapa ycnyru.

B) Pa3xoaun, npousTuyaln OT NpomsHa B OOMEeHHWS BanyTeH KypC, OTHOCUM
KbM Aorosopa, ¢ noseye ot 5% B nepuoja Mexay CKIOYBaHETO My W aaTaTa
Ha OTNbTyYBaHETO B CAyyauTe, B KOWUTO Typornepatopa nfawa Ha
YyXAeCTpaHunsa cn cbKoHTpareHT B USD.

2. YBeNMYEHMETO Ha uUeHaTa Mo MpeaxoAHUs TEeKCT € Bb3MOXHO CaMo aKo
TyponepaTopbT e yBesomun [oTpebuTtens no sceH M pas3bupaem HauuH 3a
Hero, 3aeaHo ¢ 060CHOBKA 3a YBE/IMYEHNETO U U3YUCIIEHUS, NPeAOCTaBEeHN Ha
TpaeH HOCUTEN, HE NO-KbCHO OT 20 AHWM Npean 3ano4YBaHETO Ha U3MbJHEHNETO
Ha TYPUCTUYECKUA NaKeT.

3. KoraTo yBennyeHueTo Ha ueHaTa no T.1 oT To3u pasgen Haaxsbpnas 8 Ha
cTO OT obLiaTa LeHa Ha TYpUCTMUYeCcKMs nakeT, ce npunara yn. 88, an. 2,3 mn 6
3T.

4. MoTpebuTensT MMa NpaBO Ha HaMalieHMe Ha LeHaTa Ha TypuCTMYecKus
nakeT, CbOTBETCTBALLO Ha BCAKO HamajeHue Ha pa3xoguTe no T.1 oT TO3Mn
paspen, Korato HaMmasleHMETO € HaCTbNWAO Crej CKAYBAHETO Ha Aorosopa
A0 3anoyBaHe Ha M3Mb/IHEHMETO Ha TypucTuyeckus naket. B cnyvan Ha
TakoBa HamaneHue TyponepaTtopbT MMa Npaso [a npucnagHe HanpaseHUTe oT
Hero aAMMHUCTPATMBHW pasxoan OT CcyMmaTa, KOSATO LWe Bb3CTaHOBUM Ha
NoTpebutens. MNpu nouckeaHe TyponepaTopbT NpenocTtaBs Ha [loTpebutens
[0Ka3aTesnCcTBa 3a HanpaBeHUTe afAMUHUCTPAaTUBHWN pa3xoau.

5. TyponepaTtopbT MOXe Aa OTKaxe Aa HaMmanu LeHaTa 3a BpeMeTo, npes
KOETO € MMano HeCbOTBETCTBME Ha NpeafocTaBeHWTe YyCNyrn C Aorosopa 3a
TYPUCTUYECKUSA MAKeT B XunoTesaTa, Korato AOKaxe, 4e ToBa HECbOTBETCTBUE
ce Abnxu Ha MoTpebuTens.

III. NIPOMSAHA HA APYIU CbLWIECTBEHUW YC/1OBUA

1. TyponepaTopbT CuM 3ana3sa MNpaBoOTO Aa MPOMEHM npeBo3Bava C Apyr
nnueH3npaH npeso3Bay MNpW HaCcTbMBaHe Ha MPUYMHU, KOUTO MpaBsAT
HEBB3MOXHO WKW  HeuenecbobpasHo /Hanpumep B JAHWM C  BUCOKA
HaTOBapeHOCT, KaTo oduuUManHM NpasHULUM U ApyrM NoAobHM/ MOCOYEHUNAT B
[OroBopa NpeBo3Bay Aa M3MbJAHU 3a4b/HKEHMATA CU, KaTO YBEAOMSABa 3a TOBa
MoTpebutens B cpok A0 24 yaca npean AataTa Ha OTMbTyBaHe.

2. TyponepaTopbT C/ 3ana3Ba NpaBoTO Aa NMPOMEHW Yyaca Ha TpbreaHe npu
npoMsHa Ha MpeBO3Bava WAW HacTbMNBaHe Ha ApPYrn O6EeKTUBHU MNPUYUHWK,
KOWUTO HanaraTt ToBa, KaTo yBeAOMU CBOoeBpeMeHHOo lMoTpebutens.

3. TyponepaTopbT CM 3anasBa NpaBoToO Aa NMPOMEHSA MecTaTa 3a HacTaHsBaHe
Ha loTpebutens B MPeBO3HOTO CPeACTBO C LEN HacTaHABaHe Ha MaWku C
Aeua, 6peMeHHM XeHW, Bb3pacTHU Xopa WM MpU HanuMume Ha Apyrv nofo6HM
06eKTUBHMN NPUYNHMN.

4, ToYHUAT yac ] MACTO Ha OTNbTyBaHe oT Bvnrapus,
MHAMBMAYaNM3aunoHHMTe 6enesn Ha MpeBO3HOTO CPeAcTBO WM TenedoHa Ha
CbNpoBOXAALUNA NpeacTaBuTeN OT CTpaHa Ha TyponepaTopa ce NoTBbpXAasaT
2 gHWM npeam pjatata Ha oTnbTyBaHe. KoraTo nbTyBaHeTo e C aBTobyC,
HacCTaHABaHETO B MNPEBO3HOTO CPeACTBO Ce W3BbplBa crnopej Jatata Ha
3anucBaHe Ha BCEKU TYpUCT.

5. Korato npean 3anoyBaHETO Ha WM3NbJHEHWETO Ha TYPUCTUYECKUSA nakeT
TyponepaTtopbT € NpPUHYAEH Aa MPOMEHU CbLEeCTBEHO HAKOS OT OCHOBHUTE
XapaKTepUCTUKN Ha TypucTuyeckute ycnyrm no un. 82, an. 1, 7. 1 3T nan He
MOXe Aa M3MbJIHU HSKOE OT CneunduyHUTE M3nckBaHus no un. 84, an. 1, 1. 1
3T unu Npeanoxu yBennMyeHMe Ha LeHaTa Ha TYPUCTUMYECKUS MaKeT C noseve
OT 8 Ha CTO, MbTyBalMAT UMa NpaBo B MocoyeH OT TyponepaTtopa pasyMeH
CpoOK:

1) na npuveme npeanoxeHata NpoMsiHa, UK

2) pa npekpatu porosopa, 6e3 pa 3annawa Takca 3a npekpaTsaBaHe Ha
Aorosopa.

6. KoraTo nbTyBalMAT npekpaTn AOroBopa 3a TYpUCTUYECKU MaKeT, TOW Moxe
[a rnpuveme TYPUCTUYECKU MaKeT-3aMecTUTesl CbC CbLOTO WMAW C MNO-BUCOKO
KayecTBo, ako TyponepaTopbT npeanara Takbs.

7. TyponepaTopbT MHMOpPMUpa NbTyBawmsa 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsHe Mo
siICeH, pa3bupaeM 1 BUAUM HauMH Ha TpaeH HocuTen 3a:

1) npeanoxeHwute MNPOMEHW B [OroBOpa W 3a TAXHOTO OTPaXeHwe BbpXY
LeHaTa Ha TypUCTUYECKMS NaKeT;

2) cpoka, B paMKuTe Ha KOWTO MbTyBaWMAT MMa NpaBo Aa YBEAOMMU
TyponepaTtopa 3a peLlleHMETO Cu;

3) nocneavuuTe, ako MbTyBAaWMAT He pearmpa B paMKUTE Ha Cpoka Mo
npeaxoaHus TeKCT 1

4) npeasioXeHns TYPUCTUYECKM NaKeT-3aMecTUTeN M 3a HeroBaTa LeHa — ako
1MMa TakoBa npeanoxeHue.

8. B cnyuaii, ye MNoTpedbuTensT e noay4ymsn HaaNexHo YBEAOM/IEHMETO 3a
YBENMYEHNETO Ha MakeTHaTa LeHa Nno cMucbna Ha T.5 OT TO3M pasgen,
BK/IIOUYUTETHO W Ha TMOCOYEHUs OT Hero eneKTpoHeH ajpec 3a
KOpPECMNoHAEeHUMsA, HO He € Bb3pasw/l B YKa3aHWsi CPOK, CbOTBETHO He e
yBegomMun TyponepaTopa Koe OT MOCOYeHWTe CBOW Mpasa Mof3Ba, CTpaHuTe
npuemaT, 4Ye CbWMAT € CbrnaceH C Wu3BbpleHaTa MpoMsHa, KaTo
MoTpebuTtensaT ce 3aabikaBa Aa 3anaaTu pasnukarta Ha TyponepaTtopa.

9. KoraTo npoMeHuTe B A0roBopa 3a TYPUCTUYECKN MaKeT WUAWN MpeasioXeHus
TYPUCTUYECKN MaKeT-3aMecTuTen BOAAT A0 NO-HWCKU KayecTBO WU CTOMHOCT
Ha TYpUCTUYECKUS MaKeT, MbTyBalMAT MMa MpaBO Ha CbOTBETHO HaMmaneHue
Ha ueHaTa.

10. Korato AOroBopbT 3@ TypuCTUYECKM nakeT 6bae NpekpaTeH U NbTyBawWMAT
He npuvemMe TypuCTUYECKM nakeT-3amectuTen, TyponepaTopbT Bb3CTaHOBSABA
BCUYKWM MNalaHus, KOUTO € MOoay4yma OT MbTyBaluMs WM OT Heroso ume, 6es
HeobocHOBaHO 3abaBsHe W MpU BCUYKK Clydan — He No-KbCHO OT 14 aHu cnen
npekpaTsiBaHETO Ha Aoroeopa. B Te3m cnyyam ce nmpunara CbOTBETHO un. 91,
an. 2 -83T.

11. KoraTo HanpaBu 3HayuMTeNnHa MpPOMsiHa B HSIKOSA OT CbLUECTBEHUTE Kay3u
Ha porosopa TyponepaTopbT e AnbXeH Aa yBeaomu lNoTpebutens 3a npasaTa
My Mo 4n. 89 oT 3akoHa 3a Typu3ma.

IV. NIPEXBBPNIAHE HA NPABATA MO JOFOBOPA

1. MbTyBaWMsAT MMa NpaBo Aa NPEXBbP/M CKIIOYEHUS OT HEro LOroBop 3a
TYPUCTMUYECKMU NAKeT Ha APYro Snue, KOETO OTroBapsi Ha BCUUYKU U3UCKBAHWS,
NMPUMOXMUMU  KbM  CKJIlOYEHWS AOroBOp, Cfej KaTto e OoTnpaBua Ao
Typonepatopa npeau3BecTMe Ha TpaeH HOCUTEN B pasyMeH CpoK npeau
3anoyBaHeTo Ha M3Mb/HEHWETO Ha TYPUCTUUECKUS NaKeT.

2. lpeausBecTve, OTNPaABEHO HE MO-KbCHO OT 7 AHW Mpeau 3ano4yBaHeTo Ha
M3MbJIHEHWMETO HA TYPUCTMUYECKUS MaKeT, Ce CMATa 3@ M3BbPLUEHO B pasyMeH
CpoK.

3. /InLeTo, KOETO MpexBbps, W IMLETO, HA KOETO Ce MPexBbpsis AOroBOPbLT
3a TYpUCTMYECKM MaKeT, Cca COMMAAPHO OTrOBOPHM 3a 3anialwaHe Ha
ocTaBallaTta 4yacT OT CyMaTa Mo A0roBopa M Ha BCUUYKMW AOMbAHWUTENHM Takcu,
Hano3un WK Apyrv AOMbJHUTENHU Pa3XoAu, NPOU3TUYALLM OT NPEXBbLPSHETO.
4. TyponepaTopbT MHPOpPMMPA fWLETO, KOETO MPEexXBbpsi TYpPUCTUYECKMS
nakert, 3a AEWCTBUTENIHWUTE Pa3sXxoAu MO MNPexBbp/SHETO. Te3n pasxoau He
MoraT fda Cca HeonpaBAaHO BUCOKM W He MoraT Aa npeBuwasat
LeCTBUTENHUTE pas3xoau, HanpaseHu oOT Typonepatopa BbB Bpb3ka C
npexBbp/isiHe Ha A0OroBopa 3a TYPUCTUYECKW MaKeT.

5. TyponepaTopbT NpeAoCTaBs Ha JMLETO, KOETO MpexBbp/s A0rosopa 3a
TYPUCTUMYECKUS MaKeT, [LOoKa3aTeNcTBa 3a pasxoAuTe, TakCcuTe v 3a Apyrute
[OMbAHWUTENHM Pa3XoAu, MpoM3TUYALLM OT MPEXBbLPMSHETO Ha AOroBopa 3a
TYPUCTUYECKU MaKeT.

6. MNpu pe3epBaums C BKKYEHU OTCTbINKKU 3@ PaHHO 3anuceaHe MoTpebuTenat
MMa npaBo Ja CMeHM pdaTaTa Ha nbTyBaHe WAM Aa MNpPeoTCTbMU CBOETO
NMbTyBaHe Ha TPETO JIMLE B CPOK A0 7 AHW, CYATAHO OT AaTaTa Ha CKJoYBaHe
Ha AoroBopa, C NMUCMEHO Mpeav3BecTvie, BpbyeHo A0 TyponepaTtopa no peaa
n ycnosusita Ha 3T. lpu HecnasBaHe Ha MOCOYEHUS CPOK, CbOTBETHO Cnej
M3TUYaHE Ha CbluWs, CMsiHaTa Ha faTtata Ha MbTyBaHe WAW MpeoTCTbhnBaHe
npaBaTa Ha TPETo Nuue ce 3annawaT oT NoTpebuTens, CbrnacHo BanuaHUTE B
MOMEHTa Ha CMsiHaTa LeHW 1 YCNoBUS.

V. BACTPAXOBKMU

1. TyponepaTtopbT UHdopmMupa MoTpebuTena 3a ycnoBusTa 3a CKIOYBaHe Ha
no6poBOSIHA U 3afb/KWUTENIHA 3acTpaxoBka 3a MOKPUBaHE Ha pasxoan 3a
CbAeNCTBME, BKJIOYMTENHO penaTpupaHe Ha nbTyBalWus B Cayyal Ha
3nononyka, 60NnecT WM CMBPT, KakKTO W 3@ MOKPUBaHe pas3xoauTe 3a
npekpaTsiBaHe Ha porosopa /oTMsiHa Ha MbTyBaHe/, kato TyponepaTopa
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HacouBa MoTpebutena kbm 3K "JIEB UHC" A, cbC cepanuvuie n agpec Ha
ynpasneHue: rp. Cocdwus, yn. CumeoHoBcko woce N2 67A, EMK 121130788,
Ten. + 359 2 404 94 92, 0800 15 333.

2. TyponepaTopbT MHPOpMUpa MoTpebuTensl, 4ye MMa CKItoYeHa 3acTpaxoBKa
,OTroBopHocT Ha TyponepaTtopa” 3K "JIEB MHC" A[l, cbCc cepanuuie n agpec
Ha ynpasneHue: rp. Codusa, yn. CumeoHoBcko woce N2 67A, EMK 121130788,
Ten. + 359 2 404 94 92, 0800 15 333, c HOMep 1 AaTa Ha 3acTpaxoBaTenHaTa
nonuua 13062010010303/20.04.2020r., kosATO NpeacTaBfsiBa npuaoxeHune N
6 KbM TO3M AOrOBOP C pasMep Ha 3acTpaxoBaTe/nHOTO MOKpUTME Mo nonuuaTa
CcbrnacHo npuioxumata HopMaTusHa ypeaba n O6wuTte ycnosusa Ha 3K "JIEB
MHC" Af], cbC 3acTpaxoBaTesiHa cyMa B pa3Mep Ha 125 000 nB., B paMKuTe Ha
KOATO CyMa 3acTpaxoBkaTa NMokpuBa:

1) Bb3cTaHOBsABaHe Ha nnateHuTe oT [oTpebutens cymum no
AOroBopa npeau 3anoysaHe Ha NbTyBaHETO;

2) 3annawaHe Ha pasnukata B C/lyd4auTe, Korato Mo BpeMe Ha
NbTyBaHETO ca NMpeaocTaBeHM CaMo 4acT OT YCNyruTe, YroBOPEeHW B AOroBopa
]

3) 3annawaHe Ha pasxoauTe, CBbpP3aHM C
MoTpebutensa Ao HavyanHMA NYHKT Ha MbTYBaHETO;

3. TyponepaTopbT MHbOpMUpa MoTpebuTens 3a ckatoyeHaTa 3aA4b/KUTENHA
3acTpaxoBka “MeAMLMHCKM pa3xoam npu 6onect u 310Mn0/ykKa Ha TypucTta” 3a
NbTyBaHUSA U3BBbH CTpaHaTa.

4. Mo uckaHe Ha lMoTpebuTtena u cpelwy gonnawaHe TyponepaTopa Moxe Aa
ro 3acTpaxoBa V1 3a ApYyrv pPUCKOBE MO BpeMEe Ha MbTyBaHETO.

BpbllaHe Ha

VI. BAADBJDKEHUA HA NOTPEBUTENSA

1. MNpu nbTyBaHuMsiTa M3BbH Bbarapus - ga ocurypu HeobxoauMUTE NNYHU
LOKYMEHTW /3aArpaHunyeH NacnopT, IMYHa KapTa/, opOpMeHN B CbOTBETCTBUE
CbC 3aKOHWTE Ha nocewaBaHaTa cTpaHa n Ha P Bbnrapus.

2. Ako lMoTpebuTtensaT e nuue, KOETO HAAMa HaBbpleHn 18 roaAvHU u KOoeTo Le
nbTyBa B 4yXbMHa CbC COBGCTBEH 3aArpaHMyeH nacrnopT, To TpsibBa Aa
npeacTaByM HOTapuanHO 3aBepeHa Aeknapauus OoT ABaMaTa poauTenu, 4ve ca
CbllaCHN CbC 3aMWHaBaHETO My B MocoYeHaTa CTpaHa Ha mnocoyeHaTa AaTta
(aKo HEeNb/IHONETHUAT MbTyBa 3ae4HO C eAUH OT poAUTeNuTe CU, He06XoANMO
e TOV Aa npuTexasa HOTapuasiHO 3aBEPEHO Cbriacue oT Apyrus poavTen).

3. [a 3annatm B NbieH o6eM M B yCTaHOBEHMTE B HacTosiwms [loroBop
CPOKOBE CTOMHOCTTa Ha TYPUCTUYECKUTE YCYTK.

4, [1a cna3Ba 3aKOHUTE Ha CTpaHaTa, 3a KOATO NbTyBa.

5. MoTpebutensaT, KOWTO Bb3HaMepsBa Aa M3BbpWW MbTyBaHe WU MpecTolr B
CTpaHn C MOBMUWEH PpUCK OT WHdekunosHm 3abonsBaHusa, € ANbXeH Aa
NnpeMnHe CbOTBETHa NpoduiakTuKa CbrfacHO MeXAyHapoAHUTe MeAUMLMHCKU
N3MNCKBaHUS.

VII. HACTAHSAABAHE

1. HacTtaHsiBaHeTO B XOTenuTe MNpu npucturaHe ce wussbpwsa cnen 14.00
yaca, a ocBoboxxgaBaHeTo Ha ctamTe - Ao 12.00 yaca n e B 3aBUCMMOCT OT
yCNnoBuaTa Ha BCEKWN XOTen.

2. Mpean HacTaHABaHe UM cnef HanyckaHe cbobpasHo 06siBeHUTe yacose U
CbrnacHo npasuiata Ha BCEKW XOTeNn He ce MNon3BaT HWKaKBM YyCiyrn B
XOTeNnTe Uan CbluuTe Ce NOoNA3BaT cpeLly AOMbAHMTENHO 3annaLlaHe.

3. bBbposAT Ha XpaHeHusiTa Cce onpeaens B 3aBUCUMMOCT OT 6pos Ha
pesepBuMpaHuTe U 3anjaTeHn HOLWYBKM MPU CbOTBETHUSA pPEeXUM: Ccamo
3aKyCKa, 3aKyCcka 1 Beyepsi Uin BCUYKO BKJIOYEHO.

4. Heu3nblHEHMETO WAM 3n0ynoTpebata C pexuma Ha
CaHKUMOHMpAT OT yrnpasaTta Ha xoTena.

5. MNpu HacTaHsABaHe Ha TpuMa AylwM B CTasd C TPpW Nerna He ce rapaHTupa
HaMYMeToO Ha CTaHdapTHW Tpu nerna. TpeTn Bb3pacTeH UM Jdeua ce
HacTaHABaT B CTaHAapTHO Jlerno, caMo ako ce 3amniatu damMunHa cras uamn
anapTaMeHT.

6. HactaHsiBaHeTO B CTaun C usrnes KbM MOPETO WM CTaun B OCHOBHaTa 4yacT Ha
XoTena ce U3BbpLUBa CaMo B CiyvyauTe, KoraTo € ob6sBeHo fonnallaHe 3a ToBa
W e 3annateHo npeaBapuTenHo B oducuTe unu npeacraBuTencreata Ha
TyponepaTtopa.

XpaHeHe ce

VIII. OTTOBOPHOCT HA TYPOMEPATOPA

1. KoraTo OTroBOpHOCTT@ Ha KOHTpareHTUTe Ha TyponepaTopa 3a Bpeaw,
NPUYMHEHN OT HEU3MbIHEHMETO Ha YCIyrute, € oOorpaHu4eHa oT
MeXAyHapoAHW Aorosopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B ,[bpxxaBeH
BECTHUK” © Bne3nn B cuna 3a Penybnuka bBbnrapus, oTroBopHOCTTa Ha
TYPOIMEPATOPA e B paMKuTe Ha Te3u orpaHu4eHuns.

2. TyponepaTopbT HeE HOCM OTrOBOPHOCT 3a Bpeawn, MNpUYUHEHU OT
HeMsnbIHEHWE WAW HETOYHO WU3NbJHEHWE Ha HacToswmsa [orosop, ako
NPUYNHUTE 3a TOBA Ce Ab/KAT Ha:

1) MNoTpebutens;

2) [enctBns Ha TPeTO NuMuUe, HECBbP3aHO C W3Mb/IHEHWETO Ha
[oroeopa, KOUTO He MoraT Aa ce nNpeasnasaT unu usberHar;

3) Henpeogonuma cuna unuM cbbUTUE, KOETO He Moxe Ja 6bae
npeasuaeHo wnu wusberHato OT cTpaHa Ha TyponepaTtopa W Herosute
KOHTpareHTn npwu ﬂOGpOC'bBeCTHO N3NbHEHNE Ha 3aAb/IKEeHUATa WM. Mo
BpEME Ha MNbTyBaHETO KaTo TakuMBa Ce CYMTAT B/IOLWIEHUW METEOPOSIOrUYHU
yCnoBus, ycnoxHeHa obcTaHoBKa Mo MbTuwaTa, 3abaBsHe Ha rpaHUYHUTE
NMYHKTOBE, OKas3BaHe Ha MOMOL, Ha TYPWUCT, HALMOHANHW W PENUrMo3Hun
npasHWLUM, MacoBu O6LLECTBEHM MEpPONpUATUS, CTaYKN, BOEHHU KOHMIUKTU, 1
orpaHuyeHus, npupoaHn 6eacTensi, NMpoMsiHa Ha paboTHO BpeMe Ha My3eu U
06eKTn, MNpOABL/KUTENHOCT Ha Wu34yakBaHeTo Ha ¢epnboT, npuynHeHa oT
Ccny4yamHun cbbuUTUs, TeEXHUYeCcKa aBapus uUnn nNpobnem c NpeBO3HOTO CPeACTBO
no BpeMe Ha MbT U APYru uskawyuTenHm obcroaTencrea. Kato Henpeogonuma
cuna unm cebutue no BpeMe Ha NbTyBaAaHETO UM HENOCPeACTBEHO Npeaun Hero,
ce cyuTa AB/IEHME, KOETO He MOXe Aa ce npeasuan unu msberHe, ot cTpaHa
Ha Typorepatopa WAM HEroBWUTE KOHTpareHTM npu  A06POCHBECTHO
M3NbJIHEHWE Ha TexXHUTe 3aAb/KeHus. B Te3n cnyyam TyponepaTopbT M

3ana3Ba NpaBOTO Ha pa3MecTBaHe Ha efIeMeHTU 1 NPOMEHU B Nporpamarta v Ha
AENCTBUS  criopel KOHKPETHO Bb3HUKHanata cutyaumsi, 6e3 pa Hocu
OTrOBOPHOCT U Aa Ab/XW HeycToWka 3a ToBa. B xunotesaTta Ha ciydvaiHo
CcbbUTUE UM HenpeodosMMa cuna CTpaHaTa, KoATO ce NMo3oBaBa Ha CbLUUTe,
cneaBa  fAa NpeactaBM HaAanexeH [AOKyMeHT/cepTudukaT u ap./, KOUTO
yaocToBepsiBa (popcMaxop, M3gaAeH OT opraHa Mo npasBuiaTta Ha MecTHaTa
KOMMETEHTHOCT Ha Abp)aBaTa, 3a KOSATO € Hanuue xurnoTtesa Ha dhopcMaxop.
Mpu cnasBaHe Ha Te3n MNpaBwia U NpeacTaBsHE Ha CbOTBETHUSI AOKYMEHT,
TyponepaTopbT ce 3agb/kaBa fa u3npatm Ha [oTpebutena cyma,
paBHOCTOMHA Ha Bb3CTaHOBeHaTa OT MapTHMpaluMsa KOHTpareHT/TyponepaTtop,
xoTennep M T.H/, B cpok oT 10 paboTHM [AHKW, cYMTaHO OT pJaTaTa Ha
nosly4yaBaHeTo M.

3. TyponepaTopbT He HOCW OTFOBOPHOCT MpeA TYPUCTUTE 3a CbXpaHeHue Ha
NU4YHMA 6arax, napu, LEHHOCTU, AOKYMEHTU U ApYru, BKIOYUTENHO OCTaBeHM
B CTas Ha XOTen Wau cTyamo. B noaobHu cnydau Typornepatopa JIMYHO WA
ypes HEeroBu KOHTPAreHTW CbAelCTBa Ha NMOTbpPMEBLIUS A0 CTeneH, Npu KosTo
He ce HapylwaBa TypucTMyeckaTa nporpamMa Ha usnata rpyna. TbpceHe Ha
3abpaBeHn Bewm ce M3BbpLUBa OT MoTpebuTens 3a HeroBa cMeTKa.

4. TyponepaTtopbT HE HOCWM OTFOBOPHOCT, HEe Bb3Me3AsiBa M He KOMMeHcupa
TYpPUCTU, KOUTO Ca Ce OTKasasu OT KOHCYMauus Ha OTAeNHW YCAyru uaum no
CBOE XeflaHMe ca Cce OTK/IOHMAM OT nporpamata M Mo TasuW NpuyMHa ca
NponycHann eAHn wawv Apyru ycnyru. TypornepaTopbT He Bb3Me3gsBa M He
KOMMEeHcMpa TYpuUCTM 3@  pa3xoauM  U3BbH  TYPUCTUYECKMS  Maker.
TyponepaTopbT He MoemMa pasXxoAMm, CBbp3aHM C KOHCyMauusiTa Ha XpaHu U
HaNWUTKW U3BbH CTAHAAPTHUA MaHCUMOHAT, AOrOBOPEH B TYPUCTUYECKUS NaKeT.
5. BcsikakBu ycnyrm M3BbH NakeTute, 3aKyneHun oT TyponepaTopa v nnaTeHu
B Penybnvka Bbnrapusi, KOUTO ca 3aKyneHu U NaaTeHn Ha MSACTO OT TypuUcTute
cneaBa Aa ce npeasiBsBaT KbM CbOTBETHWUS TyponepaTop WM KbM Tbproeeua.
3a TakMBa ycnyru v 3a peknamMauuu KbM TakumBa ycnyru TypomnepaTopbT He
HOCKM OTroBOPHOCT. OTrOBOpHOCTTa Ha TyponepaTopa ce AeduHuUpa M cBexaa
caMO [0 W3MbJIHEHMETO Ha TYPUCTMYECKUTE YCIYru, KOWUTO Ca BKJIIOYEHU B
AOroBOpa 3a TYPUCTUYECKMSA MakeT, KaTo caMo B TO3W C/lyyal HsiMa 3HayeHue
[anu Te3u yCnyru ce U3MNb/HsiBaT OT Hero wauv oT Apyrn AOoCTaBuYMUM Ha
TYPUCTUYECKUN YCNYTH.

IX. U3NBJIHEHUE HA OTOBOPA U KAYECTBO HA YCJZIYITUTE
1. TyponepaTopbT HOCKM OTFOBOPHOCT 3@ W3MbJIHEHWMETO Ha TYPUCTUYECKUTE
YCNyrun, BK/OYEHM B AOroBopa 3a TYpPUCTMYECKM MaKeT, He3aBWCMMO OT TOBa,
Aanu Te3n ycnyrn ce WM3nbAHSABAT OT Hero, WAW OT ApPYrM [OCTaByYMLM Ha
TYPUCTUYECKN YCYTH.
2. MbTyBawmaT yBenoMsiBa 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsiHe TyponepaTopa 3a
BCSAKO HECbOTBETCTBME, YCTAaHOBEHO MPU W3MbIHEHMETO Ha TypucTUYecKaTa
ycnyra, BK/lOYeHa B [AOrosopa 3a TYpPUCTUYECKM NaKkeT, KaTo ce oTyutaTt
KOHKPEeTHUTe obcTosATeNncTea 3a cnyyas.
3. KoraTo HAKOSi OT TYpUCTUYECKUTE YCyrn He OTroBapsi Ha NpeABUAEHOTO B
AOroBopa 3a TYpUCTMYECKMs MakeT, TyponepaTopbT € AMbXEeH Aa OTCTpaHu
HEeCbOTBETCTBMETO, OCBEH KOraTo:

1) ToBa He e Bb3MOXHO, N

2) e CBbp3aHO C HEMpOMOpUMOHANHO BUCOKM pasxoau npeasua
CTeneHTa Ha HeCbOTBETCTBMETO M CTOMHOCTTa Ha 3acerHatuTe TYpUCTUYECKU
ycnyru.
4. KoraTto TyponepaTopbT He OTCTPaHW HeCbOTBETCTBMETO U3BBbH ClyvauTe Mo
npeaxoAHus TekcT ce npunara 4n. 91 ot 3T.
5. M3BbH u3kaoyeHuaTa no T.3 OT TO3M pasfen, koraTto TyponepaTopbT He
OTCTPaHM HECbOTBETCTBMETO B paMKWTE Ha pa3yMeH CPOK, OnpeaeneH oT
nbTyBalinsa, NOCNefHUST MOXe caM jda HanpasuM ToBa WM Aa Moucka oOT
TyponepaTopa Bb3CTaHOBsIBaHE Ha HEOOX0AMMUTE pa3xoam.
6. Korato TyponepaTopbT OTKaxe fAa OTCTpaHM HEeCbOTBETCTBMETO WAN B
cnyvauTe, Korato € HeobXxoAMMO OTCTpaHsBaHETO Ha HeCbOTBETCTBMETO Aa
CTaHe Hes3abaBHO, MbTyBalWMAT He e AJbXEH Ja onpeaens CpPokK Ha
TyponepaTtopa 3a HerosoTo OTCTpaHsBaHe.
7. KoraTo 3HauuMTenHa 4acT OT TypuUCTUYECKMTE YCIyrn He Moxe ja ce
M3NbJHW CbIMMAcHO NpeABUMAEHOTO B [JOroBopa 3a TYPUCTUYECKWM NakeT,
TyponepaTopbT npeanara Ha nbTyBawus, 6e3 ToBa Aa € CBbp3aHo C
AOMBHUTENHN Pa3X0oAM 3a Hero, Apyru NoAXOASLWM TYPUCTUYECKM YCNYyrK no
Bb3MOXHOCT CbC CbLOTO WAM C MO-BMCOKO KayecTBO B CPaBHeHWe C Te3n,
NOCOYEHN B A[0roBopa, 3a Aa NPOAb/XKW M3MbJHEHMETO Ha [0rosopa 3a
TYPUCTUYECKUSA MaKeT, BK/IOYUTENHO KOraTo BpbLUaHETO Ha MbTyBalms A0
HayasHMA NYHKT Ha MbTYBaHETO He e MPeAoCTaBEeHO, KaKTo € JOr0BOPEHO.
8. Korato npegnoxeHute oT TyponepaTopa Apyr# TYPUCTUYECKU YCAYyrK no T.
7 no-rope 3a npoAb/KaBaHe Ha W3MbJIHEHMETO Ha JAOorosopa BOAST A0
npoMsHa B TYpPUCTMYECKMS nakeT B MNakeT C MO-HUCKO Ka4yecTBo OT
npeaBnaeHoOTO B Jorosopa, TypornepatopbT Mpeanara Ha MbTyBalwms
NoAXoAsLLO HaMasleHe Ha LeHaTa.
9. MbTyBaWMAT MMa NpaBo Aa OTKaXxe npeasioxeHnte oT TyponepaTopa Apyru
TYPUCTUYECKMN YCNYTW 3@ NPOAb/KaBaHe Ha U3MbJIHEHWETO Ha AOrosopa camo
KOrato Te He Ca CpaBHMMKM C NpeaBuMAEeHOTO B AOroBopa 3a TYPUCTUHECKU
nakeT UM KoraTto NpeasioXKeHOTO HaMasieHne Ha LueHaTa He e NoAxoAsLwo.
10. KoraTto HeCbOTBETCTBMETO MexXAy [AOroOBOPEHUTe W AeACTBUTENHO
npefocTaBeHUTe yCyru HapyllaBa 3HaunMTeNHO U3MbIHEHMETO Ha AOrosopa 1
TyponepaTtopbT HE OTCTPaHW HECLOTBETCTBMETO B pa3yMeH CPOK, onpeaeneH
OT MbTyBalLMsa, NOCNEAHUAT MOXEe Aa MNpekpaTu A0roBopa 3a TYPUCTUYECKU
naket, 6e3 Aa AbMXW pa3xoAu 3a NpekpaTsBaHe Ha AOroBopa, W Aa noucka
HaManeHue Ha ueHaTa u/unu obeslieTeHne 3a NpeTbpreHnTe NMYLLECTBEHN U
HENMYLLLECTBEHWN Bpeau.
11. KoraTo He e Bb3MOXHO Aa ce npeasnoxaTt ApYyrn TYPUCTUYECKU yCryrun 3a
npoab/XKaBaHe Ha Aorosopa WAM  KOraTto  MbTyBawWMAT  OTXBbPAU
npeanoxenute ot Typonepatopa ycnyru no 7. 9 oT 1031 pasgen, NbTyBalwmsaT
MMa npaBO Ha HaMmansBaHe Ha LUeHaTa w/wanm Ha obes3weTeHne 3a
npeTbprneHnTe Bpean B cboTBeTCcTBME C 4n. 91 ot 3T, 6e3 Aa ce npekpaTsiBa
AOrOBOPBT 3@ TYPUCTUYECKUSA NaKeT.



12. B cnyyaute no 1. 10 u 11 oT TO3M pasgen, Korato AOroBOpbT 3a
TYPUCTUYECKM MaKeT BK/AOYBA W MpPeBO3 Ha MbTHUUKW, TyponepaTopbT
ocurypsiea BpblUAHETO Ha MbTyBaliMsa A0 HayalHWUS MyHKT Ha MbTyBaHETO C
paBHOCTOEH BWA TpaHcNopT 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsaHe N 6€3 AOMbAHUTENHMU
pasxoan 3a NbTyBalus.

13. Korato nopaau HeNpeoaonMMuM W WU3BbHPEAHW o06cTosTencTBa He e
Bb3MOXHO [la Ce OCMIypu 3aBpblUaHETO Ha MNbTyBalUMs, KaKTo e NpeaBUAEHO B
AoroBopa 3a TypuUCTUYecKW nakeT, TyponepatopbT MoeMa pasxoauTe 3a
HacTaHABaHETO Ha NbTyBalMs MO BbB3MOXHOCT B PaBHOCTOMHaA KaTeropus
MSICTO 3@ HacCTaHsiBaHe 3a CPOK He rnoBeye OT Tpu HowyBku. Korato B Apyr
HopMaTuBeH akT B obnacTTa Ha npasaTa Ha NMbTHUUUTE ca NpeaBuAeHW Mo-
roneMnm CpokKOBe MO OTHOLUEHWE Ha CbOTBETHUTE TPAHCMNOPTHW CpeAcTBa 3a
BpbLUAHETO Ha MbTyBallus, ce npuaaraT Tesn CPoKoBe.

14. OrpaHn4aBaHeTO Ha CpOKOBEeTe NOo T. 13 OT TO3M pa3aen He ce npunara rno
OTHOLLUEHWE Ha Nnua C orpaHMyeHa MOABWXKHOCT CbI/laCHO OMpeAeneHneTo B
un. 2, 6yksa "a" ot Pernament (EO) N? 1107/2006 Ha EBponerickus
napnamMeHT n Ha CbBeta oT 5 tonm 2006 r. OTHOCHO MpaBaTa Ha xopaTa C
yBpeXAaHus W Ha xopata C OrpaHu4yeHa MOABWMKHOCT Mpu MbTyBaHUA C
Bb3JYyLUEeH TPaHCMNOPT, KaKTO MU MO OTHOLIEHNE Ha NpuapyXasaluTe rm nuua,
6peMeHHUTE XeHW, HenbnHOoNeTHMTEe nuua 6e3 npuapyXuTen, KakTo U Ha
nvuarta, HyXAaaewu ce oT cneumanHa MeauuMHCKa nomoll, npu ycnosue 4e
TyponepaTopbT € 6Mn yBeAOMEH 3@ TEXHUTE CheunduUYHN HY>XAM Han-Manko
48 yaca npean 3anoyBaHETO Ha M3MbJIHEHMETO Ha AOroBopa 3a TYPUCTUYECKM
naker.

15. TyponepaTopbT He MOXe Ja Ce Mo30BaBa Ha HENpeojo MU W
U3BbHPeAHW 06CTOSTENCTBA, 3a Aa OrpaHWMYKM CBOSTa OTFOBOPHOCT Mo T. 13 oT
TO3X po3Aen, KoraTto AOCTaBYMKBLT Ha yCayrM 3a MpeBO3 He Moxe Aa ce
nosose Ha TakuMBa o0b6CTOATENCTBA B CbOTBETCTBME C  MPUIOXMMOTO
3aKkoHoAaTeNncTBo Ha EBponeiickus cbios.

16. MbTyBaWMSAT MMa nNpaBO Ha MNOAXOASALWO HamaneHwe Ha LeHaTa 3a
BPEMETO, Mpe3 KOETO € MMano HEeCbOTBETCTBME Ha NpefoCTaBeHUTE yCnyru c
AOroBOopa 3a TYpPUCTUYECKWUS NakeT, OCBeH ako TyponepaTopbT AoKaxe, 4ye
nnncaTta Ha CbOTBETCTBME Ce Ab/DKM Ha MbTyBalLus.

17. MbTyBawmsAT MMa npaBo Aa nony4dm obesweteHne oT TyponepaTtopa 3a
BCUYKN UMYLLECTBEHW M HEUMYLUECTBEHW Bpeaun, NMPeTbpneHun B pe3ynTaTt Ha
nuncata  Ha  CbOTBETCTBME C  [OroBopa 3a TYpPUCTUYECKW  naker.
ObesueTeHneTo ce npepocraBs 6e3 HeobocHOBaHO 3abaBsHe OT CTpaHa Ha
TyponepaTopa.

18. MbTyBaWMAT HAMa NpaBo Ha obe3lieTeHne 3a NpeTbprneHu Bpean, Korato
TyponepaTopbT AOKaxe, Ye inncata Ha CbOTBETCTBME CE Ab/IKW Ha:

1) nbTyBawums;

2) TpeTo Nvue, HeCBbp3aHO C NPefOoCTaBAHETO Ha BK/OYEHUTE B
AOroBOpa 3a TYPUCTUYECKM NaKeT TYPUCTUYECKW YCIYrn, U He Moxe Ja ce
npeasnan WAn ga ce npeaoTespatu;

3) HenpeoaoNnMK U U3BbHPEeAHU obcTosTeNCTBa.

19. KoraTto OTroBOpHOCTTa Ha [AOCTaBYMUMTE Ha TYPUCTUYECKU YCNYrK,
BK/IIOYEHM B [JOrosopa 3a TypuUCTMYECKM naKeT, ce onpeaens oT
MeXAyHapoAHW Aorosopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B "[bpxaseH
BeCTHMK" n Bne3nu B cuna 3a Penybnuka Bwnrapus, wam kKoraTto Teswu
MeX/AyHapoAHW LOroBOpW OrpaHuyaBaT pasmepa Ha Ab/HKMMOTO obeslieTeHne
OT CTpaHa Ha JAoCTaByMKa, CbLUMTE OrpaHW4YyeHus ce npunarat M 3a
TyponepaTopa.

20. KoraTo OTroBOpPHOCTT@ Ha /AOCTaBYMLMUTE Ha TYPUCTUYECKU YCIyru,
BK/IIOYEHM B [0roBopa 3a TYpuUCTMYECKM nakeT, He ce onpeaens oT
MexXAyHapoAHW [OrosBopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHn B "[bpxaBeH
BeCTHUK" un Bnesnu B cuna 3a Penybnuka bBbnrapusa, wnm korato Te3u
MeXAyHapoAHW AOroBOpM He oOrpaHuyaBaT pasMepa Ha  AbIXUMOTO
obesleTeHne OT CTpaHa Ha AOCTaBYMKa ropHaTa rpaHuua Ha OTrOBOPHOCTTA
Ha TyponepaTopa 3a BpeaAW, MNPUUYMHEHW Ha MbTyBalMs BCAEACTBME Ha
HEU3Mb/IHEHME WM Ha HETOYHO M3MNbJIHEHWE Ha [0rosopa, € TPUKpaTHUS
pasmep Ha ueHaTa Ha TypUCTUYEeCKUs nakeT.

21. Pa3snopepbata Ha npeaxoAHMs TEKCT He ce npwunara B CayvauTe Ha
HaHeceHa TenecHa noBpeja Ha MbTyBalWwMs W B ClyvyauTe Ha Bpeaw,
NPUYNUHEHN YMULLIEHO UKW Nopaan HEGPEXHOCT.

22. MpaBaTta 3a obe3lleTeHMe UKW 3@ HamManeHue Ha LeHaTa, NpeAoCcTaBeHn
Ha NMbTyBalUTe He HaKbpPHSBAT TEXHUTE MpaBa, NpefoCTaBeHU MM Mo cunaTa
Ha PernameHT (EO) N2 261/2004 Ha EBponenckus naprnameHT n Ha CbBeTa oT
11 espyapu 2004 r. OTHOCHO Cb3haBaHe Ha obwu npasBuna 3a
obesweTaBaHe M MNOMOLL, Ha MbTHUUMTE Mpu OTKasaH AoCTbN Ha 6opaa wu
OTMSIHA WM rONsSIMO 3aKbCHEHWE Ha MoJsieTn, u 3a oTMsiHa Ha PernameHT (ENO)
N¢ 295/91, Ha PernameHT (EO) N? 1371/2007 Ha EBponenckus napnameHT wu
Ha CbBeTa oT 23 okToMBpu 2007 r. OTHOCHO NpaBaTa M 3aAb/KeHuATa Ha
NbTHULNTE, W3MON3BaWM >xenesonbTeH TpaHcrnopt (OB, L 315/14 ot 3
nekemBpu 2007 r.), Ha PernameHT (EO) N¢ 392/2009 Ha EBponeickus
napnameHtT n Ha CbBeta oT 23 anpwun 2009 r. OTHOCHO OTFOBOPHOCTTa@ Ha
npeso3BayMTe Ha MbTHULUM MO Mope B cayyan Ha npowuswectsus (OB, L
131/24 ot 28 maii 2009 r.), Ha PernameHt (EC) N° 1177/2010 Ha
EBponeickua napnameHT u Ha CbBeTa OT 24 HoemBpu 2010 r. OTHOCHO
npasaTa Ha MbTHULUUTE, MbTYBALUM MO MOPE WA MO BLTPELHM BOAHU MbTULIA,
M 3a m3MeHeHme Ha Pernament (EO) N° 2006/2004 (OB, L 334/1 ot 17
nekemBpu 2010 r.), Ha Pernament (EC) N2 181/2011 Ha EBponeiickus
napnamMeHtT n Ha CobBeta oT 16 deBpyapu 2011 r. OoTHOCHO npaBaTa Ha
NbTHUUUTE B aBTOOYCHMA TpaHCMopT M 3a u3MeHeHWe Ha PernameHT (EO) N°
2006/2004 (OB, L 55/1 ot 28 deBpyapu 2011 r.), KakTo U OT CbOTBETHUTE
MeXAyHapoAHW [0rosBopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B "[bpxaBeH
BeCTHUK" 1 Bnesnu B cuna 3a Penybnuka Bbnrapwms.

23. Obe3LleTeHNeTO NN HaMaNeHMeTo Ha LueHaTa, NpefoCTaBEHN Bb3 OCHOBA
Ha 3T, n obe3leTeHNEeTO WM HaManeHMeTo Ha ueHaTa, npefocTaBeHu B
CbOTBETCTBME C MOCOYEHWUTEe pernamMeHTM Ha EBponeiickns cbo3
CbOTBETHUTE MeXAyHapoAHW [AOroBopu, paTtuduumpaHu, obHapoaBaHu B

"AbpxaBeH BeCTHMK" 1 BNe3nu B cuna 3a Penybnuka bvnrapwus, ce npucnagat
B3aMMHO, 3a [a He ce AonyCHe CBpbxobesleTsiBaHe Ha MbTyBalluTe.
24. MbTyBalWMAT MOXe Aa OTnpaBs CbOOLWEHWS, UCKaHWS WK Xanbu BbB
Bpb3Ka C U3MbJIHEHWETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT A0 TYPUCTUYECKUS areHT, oT
KOFOTO € 3aKynui TypucTuyeckms naket. TYpUCTUYECKUNAT areHT manpalla 6e3
HeobocHOBaHO 3abaBsHe Cbob6LWEHUsITa, UCKaHMATA WM Xanbute Ha
NbTyBalwus Ha TyponepaTopa.
25. [aTtata Ha nony4yaBaHETO Ha MNOCOYeHUTe B npeaxoAHaTa Touyka 24
CbO6LUEHUNS, UCKaHUA UK Xanbu oT TYpUCTUYECKMS areHT ce cMsTa 3a AdaTa
Ha nony4aBaHe OT CTpaHa Ha TyponepaTopa.
26. TyponepaTopbT € AfbXeH JAa okaxe 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsiHe
noAxoAsWO CbAENCTBME Ha M3NaZHan B 3aTpyAHEHME NMbTyBall, BKIAKYUTENHO
B cny4dauTe no 4n. 90, an. 13 3T, n no-cneumanHo, Kato:
1) ocurypu nonesHa WHdbOpPMauUMs Ha MNbTyBaWwMs OTHOCHO
3paBHUTE YyCNyrn, MECTHUTE BNAcTU U NpPefoCTaBSAHETO Ha KOHCYJICKa noMoLy;
2) okaxke CbAEWCTBME Ha MbTyBALUMS Aa OCbLLECTBU MEXAYCENULLHN
W/Vnu  MeXxAayHapoAHM  KOMYHMKauMM W Aa  HaMmepu  anTepHaTUBHU
TYPUCTUYECKUN YCIYTU.
27. KoraTo 3aTpyAHEHWETO Ha MbTyBaluMs € MPUYMHEHO YMULUIEHO WU
nopaauM HeBpexHOCT OT caMusi Hero, TypornepaTtopbT MOXe JAa MW3UCKBa
3annalaHeTo Ha pa3yMHa Takca OT MbTyBalus 3a OKa3aHOTO CbAenCcTBUE.
Tasn Takca He MOXe Aa HaABWWaBa AEeWCTBUTENHUTE pasxoAW, HanpaBeHWn OT
TyponepaTopa 3a oka3BaHe Ha CbAeiCTBME Ha MbTyBalms.

X. PEKJIAMALIAN U XXANBMU:

1. B cnyyal Ha onflakBaHUs TypuUCTUTE cneaBa Aa yBeaomsT TYPOMEPATOPA
A0 24 Yaca OT Bb3HMKBaHE Ha KOHKPETHOTO OCHOBaHWMe.

2. Mo BpeMe Ha npectos cu [MoTpebuTenaT cneasa Aa ocbluecTBu 6bp3a
Bpb3ka C MECTHMS NapTHbOpP B CAyyYail Ha HyxAaa OT CbAelcTBMe npu
3aTpyAHeHue 1/ wauM nopaBaHe Ha oOniakeBaHe BbB Bpb3Ka C YCTaHOBEHO
HEeCbOTBETCTBME B X0[4a Ha U3Mb/IHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT.

3. MoTpebutensaT nma npaso Aa OTNpaBs CbOOLEHUS, UCKaHUSA UK Xanbu BbB
Bpb3Ka C M3NbJHEHNETO Ha Typuctudeckusa naketr W aupekTHO Ao
Typonepatopa wanm [0 TypuUCTUYECKUS areHT, OT KOroto e 3aKynwn
TYPUCTUYECKUS NaKeT.

4. C uen ocurypsiBaHe CBOEBPEMEHHO pasrnexpaHe Ha cbobueHusTa,
nckaHuMaTa unu xanbute, oTnpaseHM ype3 TypareHTa, KakTo M 3a 3awuTta
npasaTta Ha [loTpebuTtens, B clyyail, Ha HEOCHOBATE/HO HeusnpalwiaHe Ha
cbwute oT AreHTa Ao TyponepaTopa, Npu AUnca Ha OTroBOp B pa3yMeH CPOK,
MoTpebuTtenaTt nanpawa xanbata cn U go TyponepaTtopa.

5. TyponepaTtopbT ce 3aab/hkaBa B Cpok OoT 30 AHM cnen noslyyasBaHe Ha
peknamauusTa ga Aaje CBOETO CTaHOoBMLIE MO Hes Ha MoTpebuTens.

6. B cpok a0 14 gHu cnepn 3aBpbluaHe OT NbTyBaHETO TYpPUCTUTE crneaBa Aa
nogafaT peknamauusaTa cu B NMUCMEH U YCTeH BuA B oduc Ha TyponepaTopa.
Peknamauusita e BanuaHa caMoO B Cny4val, 4e KbM Hes € MpUIoXeH
TPUCTPaHeH MpOTOKOMA, CbCTaBeH M noanucaH ot [loTpebutens, Xotena w
YyxaectpaHHua Typonepatop, nocpewHan [loTpebutens. OnnaksaHus,
HesassBeHW B MWCMEH BWJA Ha MACTO B XOTena, MO KOWTO He € u3BbplueHa
nopsepKa M He e CbCTaBEeH TPUCTPAHEH MPOTOKOM, KaKTO M TakuMBa, KOUTO 3a
NbpBM MBT Ca MOBAWUIHATW CNeA Kpas Ha NpecTos Ha TypuctuTte, XoTenbT U
TyponepaTopbT MMaT NpaBo Aa He pasrnexaar.

7. Bcakaksu ycnyrm nsBbH nakeTuTe, 3akyneHu oT TyponepaTtopa v nnaTeHu
B P. Bbnarapusa, KouMTO ca 3aKyneHu M nnaTeHn Ha MActo oT loTpebutenute
cneaBa Aa ce npeasssiBaT KbM nocpelwawims Typonepatop U kbM dupmarta,
KOATO M e npepoctaBunia. 3a TakuvBa YCIyrM M 3a peksamauun KbM Takusa
ycnyrn TyponepaTopbT HE HOCM OTFOBOPHOCT.

8. TyponepatopbT npefnoctaBs Ha MoTpebutenss MHpOpMauMs 3a HanUYyHUTE
npoueaypu 3a pasrnexpgaHe Ha Xanbu u Bb3MOXHOCTM 3a anTepHaTUBHO
pewasaHe Ha [loTpebuTenckn crnopoBe CbrnacHo 3akoHa 3a 3aluTa Ha
MNoTpebutennte, a wMeHHo, 4e: 1) T[oTpebutenar mMoxe Apa oTnpasu
noaroTeBeHata OT Hero xanba fo Komucusi 3a 3awmrta Ha [lNoTpebutenute
(K3M) no pepa Ha 3akoHa 3a 3awuta Ha [oTpebutenute (33M),
AOMbAHUTENHA WHMOPMaUUA U NOAPOBHOCTM, 3a KOETO MOXe Aa Moayyu Ha
eneKTpoHHus cauT Ha K3IM, Ha cneaHus aapec https://www.kzp.bg/podavane-
na-zhalba U 2) ye e Hanuue nnaTtdopMa 3a OHNAWH pellaBaHe Ha Cnopose
cbrnacHo PernameHT Ha EC N? 524/2013 Ha EBponeiickus napnameHT u Ha
CbBeta oT 21.05.2013 OTHOCHO OHMavH pewaBaHe Ha [loTpebutenckm
cropoBe BbB Bpb3ka C KOATO TyponepaTopbT passcHsBa Ha loTpebutens, ye
MUWHNCTBPBT Ha WMKOHOMMKATa B Ka4yecTBOTO CM Ha KOMMETEHTEH OpraH 3a
npu3HaBaHe Ha opraHuTe 3a aJTepHaTMBHO pellaBaHe Ha cropose e 0A06pun
CnucbK Ha opraHuTe, MpU3HaTM 3@ OpraHn 3a anTepHaTUBHO pellaBaHe Ha
cnopoBe Mexay [loTpebuTenu u TbpProBuM Ha TepuTopusita Ha Penybnuka
Bbnrapus, poctbneH upe3 uuTMpaHata no-rope naatgopma. CnucCbKbT e
AoOCTbMeH Ha EnekTpoHHaTa nnatdopma 3a OHNMaliH pellaBaHe Ha CNopoBe Ha
EBponeickaTa KOMUCUSA Ha CNEAHUSA JINHK:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

3a ynecHeHwe Ha cBouTe [oTpebutenn TyponepaTopbT passicHaABa, u4e
EnexktpoHHaTa nnaTdopma e usrpageHa u ce agMUHUCTpupa oT EBponerickaTa
KoMucus. CbluaTa NnpeacTaBnsiBa e4MHeH nopTan 3a AocTbn Ha MoTpebutenu n
TbProBUM, KOUTO MCKAaT Aa peliaT Crnop no u3BbHCbAe6EH MbT, Bb3HWKHAN OT
CKJ/IIOYEHW AOrOBOPY 3@ OHNaWH npojaxba Ha CTOKW unu ycnyru. TS Moxe Aa
Ce 13Mnon3Ba 3a U3BbHCbAEOHO paspeluaBaHe Ha CNOPOBE, Bb3HUKHANW Mexay
MoTpebutenn n Tbproeum, npebmBaBalun N ycTaHOBEHM B EBponenckus cbios.
EanHcTBeHoTO, KoeTo MoTpebutenaT cneasa Aa Hanpasw, e Aa noaade >anba
ypes3 nnatdopmaTa, KOATO aBTOMATUYHO MAEHTUdULMPA KOMMNETEHTHUSA opraH
3a anTepaHaTMBHO pelaBaHe Ha crnopose. [logaBaHeTo Ha xanbaTa cTasa
ypes nomb/iBaHE Ha eNneKkTpoHeH GopMynsp, KaTto AOCTbNBT A0 naatdopmaTa
Ce OCblUeCTBSIBa JIECHO U Ype3 MHTEepPHeT cTpaHuumTe Ha Komucusa 3a 3awmTa
Ha MoTpebutenute 1 EBponenckusa MoTpebutenckn ueHTbp — Bbnarapus.
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XI. MPEKPATSABAHE /AHYJIALIMN/ N TAKCU 3A NMPEKPATABAHETO HA
AOroBOPA

1. MoTpebutenaT Moxe Aa NPOMeHW, NpekpaTu (aHynupa) forosopa v Aa ce
OoTKaxxe OT MbTyBaHETO MO BCAKO BpeMe, npeau 3anoysaHe M3MbJIHEHWETO Ha
TYPUCTUYECKUS MaKeT, KaTo Ab/IXW 3anjallaHeTo Ha aAMUHUCTPATUBHU TakCu
MU HeycTolKa, CbobpasHO knay3uTe Ha TO3M AOroBOp CaMO ako MNPOMEHM,
npekpatM (aHynupa) M ce OTKaxe OT JoroBopa cnes 7-Musi aeH oT
nonyyasaHe Ha MOTBBLPXAEHMETO W BHacsHe Ha Aeno3uTa no pasgen I 1. 3 ot
Te3n O6wm ycnosust.

2. B cnyvyalh Ha npoMsHa, npekpaTsaBaHe (aHynauusa) Ha goropa M oTkas oT
NbTyYBaHETO MO NpeaxoAHaTa ToYKa OT cTpaHa Ha loTpebutens cnen nsTuyaHe
Ha cpoka rnoco4yeH B Hesl, MoTpebuTenaT Abaxun Ha TyponepaTopa 3annalaHe
Ha cnefHuTe TakCU U HEeYCTOMKK:

2.1. AAMUHUCTPATUBHU TaKcu, Ab/KUMU OT MoTpebuTens npu npekpaTsBaHe
(aHynauus) Ha porosopa M OTKas OT NbTyBaHe, BbB Bpb3ka C M3BbpLUEHA
npeav npekpaTsiBaHETO pesepBauus W/WauM NpoMsiHa Ha pesepBauusTa oT
MNoTpebutens:

1) Mpwn nbTyBaHe B 4y>6uHa (ocBeH B cryvyante Ha ,PaHHO
3anuceaHe")

a) cnep MaTUYaHe Ha cpoka no T.1 u Ao 60 AHW nNpeau AaTaTa Ha
nbTyBaHeTO - ,Takca pe3epBauusa” B pasmep Ha 40 nB. 3a Bcska cnefBalia
npoMsHa Ha pesepBauusaTa C/fej MbpBOHAYaNHOTO 3anuCcBaHe ce yAbpxa
Takca B pa3Mmep Ha 30 nesa.

6) oT 59 Ao 21 AHKM nNpeaun AaTaTa Ha MbTyBaHETO — TakKca B pasMep
Ha AenosuTa;

2) MNpu nbTyBaHe B cTpaHaTa (0CBeH B C/ly4Yaute Ha ,PaHHO
3anucsaHe”)

Q) cnep n3TMYaHe Ha cpoka no Touka 1 v go 21 AHM Npeau aataTta
Ha MbTyBaHeETO - ,Takca pesepBauus” B pa3Mmep Ha 20 nB. 3a BCsika cneasalua
npoMsiHa Ha pe3epBauusaTa cnej MbPBOHAYa/sHOTO 3anuCBaHe ce yAbpxa
Takca B pa3mep Ha 10 nesa.

6) ot 20 go 14 aHW nNpeaw AaTaTa Ha MbTyBaHETO — Takca B pasmep
Ha AenosuTa.
2.2, Heycrtovika npu npekpaTaBaHe (aHynauus) Ha AOrosopa M OTKas oOT
NbTyBaHeETO OT cTpaHa Ha MoTpebuTtensa cnea cpoka no Tovka 1 KkakTo cneaBsa:

a) Ako HanpaBeHaTa aHynauus e Ao 21 AHW npean paTtata Ha
OTNbTyBaHe, HeyCToMKaTa e B pa3Mep Ha Aeno3uTa, Cbobpas3Ho ycnosusATa Ha
KOHKpeTHaTa nporpama.

6) Ako HanpaBeHaTa aHynauus e ot 20 go 1 geH npeaun gartaTta Ha
oTNbTyBaHe, HeycToiKkaTa e B pa3Mep Ha 100% OT ueHaTa Ha NbTyBaHeTO.
3. Mpu aHynauua Ha NbTyBaHETO MOpPaAM JIMYHW MPUYMHK, CBBbP3aHU C
MNoTpebutensa, To rybu nnateHute Ha Typonepatopa CyMW, PecneKTUBHO
Ab/XKW 3annallaHe Ha Te3n CyMu, B C/lyYal, Ye He M e niaTu.
4. Npun oTKa3 Ha rpaHnyHUTE cNyXx6bmu aa AonycHaT BAu3aHe Ha [MoTpebuTens
Ha TepuTopuaTa Ha CbOTBETHAaTa AbpXaBa, TyponepaTopbT He HOCwU
OTFOBOPHOCT M HEe Ab/XW BpbllaHe Ha 3anjaTeHata 3a TYpPUCTUYECKOTO
nbTyBaHe LeHa.
5. B cnyyan, 4ye cymarta no T1.10.2. oT goroeBopa He 6bae 3annaTeHa B CpoKa
no cblata kKnaysa, pesepBauusita ce aHyaMpa W nnaTeHOTO OCTaBa B Mosnsa
Ha TyponepaTopa KaTo HeyCTOMKa 3a NpeTbprneHnTe OT NocneaHus spean. Ako
npuynHaTa 3a aHynMpaHe Ha pe3epBauusita e B TyponepaTtopa w
NoTpebutenat e u3NbAHWMA 3aabaxeHuaTa cv no T1.10.1. m 1. 10.2. B
npeaBuaeHuTe cpokose, TyponepaTopbT Bb3CTaHoBsiBa Ha [loTpebutens
naaTeHnTe OT NOCNeAHUs CyMW 3aefHO C HeyCTOoWKa B pa3Mep Ha MiaTeHOTOo
no 1.10.1. kanapo.
6. B cnyyarh Ha ddopcmaxop, ako Toi 6bAe nNpuM3HAT 3a TakKbB OT
nocpewawaTa pupma - CbKOHTpareHT Ha TyponepaTopa M TS Bb3CTaHOBM Ha
TyponepaTopa 3aniaTeHUTe CyMuM 3a CbOTBETHOTO TYPUCTUYECKO MbTyBaHe,
cnen peasHOTO MOCTBIMBAHE Ha CyMUTE MO CMETKMUTE Ha TyponepaTtopa, Toi ce
3ajbnxaBa Aa rv Bb3CTaHoBM Ha MoTpebuTtens.
7. MbTyBaWMAT MMa NpaBo Aa MpekpaTu AOroBopa 3a TYpUCTUYECKM MakeTr
npeauM 3anoyBaHETO Ha W3MbJHEHWETO Ha TypucTMyeckus nakeT, 6e3 pga
3annawa HWKakBa TaKca 3a MNpekpaTsaBaHe B C/lyyalh Ha HenpeoaoMMn u
M3BbHPEAHN O06CTOATENCTBA, HACTLMWAM WAW CyyBalWyM Ce B MSCTOTO Ha
AecTuHauusaTa WM B HenocpeAcTBeHa 65M30CT A0 Hero, KOWUTO 3acsirat
3HAYUTESNTHO U3Mb/IHEHUETO Ha TYPUCTUYECKMSA MAKET WK NMpeBo3a Ha MbTHULN
A0 AeCcTuHaumsiTa. B Te3n cnyyan nbTyBaWMST MMa nNpaBo Ha MbJHO
Bb3CTAHOBSIBaHE HAa BCMYKW HAmMpaBeHW MiawaHusa 3a TYpUCTUYECKUS MakeT,
HO HsIMa NpaBO Ha AOMbAHUTENHO obesweTeHue. ToBa npaso [oTpebutensat
MOXe Jga peanu3vpa, ako oduuManHusa yAOCTOBEpUTENeH OpraH Ha
CbOTBETHaTa AbpXaBa AeKknapupa CbC CbOTBETHUS oduumaneH [LOKYMEHT
Ha/IMYMETO Ha HeNpeoJoMMUTE N N3BbHPeAHN obcTosTencrea.
8. TyponepaTopbT MMa NpaBo Aa nNpekpaTu A0rosopa 3a TYpUCTUYECKU nakeT
M Aa Bb3CTaHOBM Ha MbTyBalMs M3USI0 BCUYKW NNALLAHWUS, HanpaBeHW 3a
TypucTuyeckms naket, 6e3 Aa Ab/KM AOMbAHUTENHO obe3lweTeHne, KoraTo:

Bcuukn npasa 3anasenu 3a ,KACUA TYP" EOO[. Te3n obwm ycnosus unu
OTAENHM YacTu OT TAX He MoraT pga 6baaT KonupaHu, nyb6anKyBaHM,
BbBEXAaHW B MHDOPMALMOHHN cUCTEMU 63 U3PUYHO MUCMEHO Cbriacue Ha
~KACUA TYP" EOO/,

Opo6pun: ,Kacma Typ” EOOA, Ten: 0361 2 30 30; e-mail:
info@cassiatour.bg lata Ha BAau3aHe B cuna 25.05.2018 r.

[onynoanucaHusT, B Ka4yectBoTo MW Ha [loTpebuten no /[orosop 3a
TypucTndeckn naket N2 .....ocviiiiiinininnnns , Ha oCHOBaHue un. 22 n 4n. 23 ot
334 oT uMeTo Ha 3anucaHuTe B TO3M [OrOBOP /MuUa@ W OT CBOE UMe
Aeknapupam, ye:

1) HabpaHuAT 6poi y4yacTHMUM 3@ TYPUCTMYECKUS MNaKeT e Mno-
ManbK OT MWHWMManHuMs 6poi, nocoyeH B Aorosopa, M TyponepaTopbT e
yBEAOMWN MbTyBallMsa 3a MpekpaTsABaHETO Ha [OroBopa B OnpeaeneHus B
AOroBOpa CpPoK, HO HE MO-KbCHO OT:

a) 20 gHW Npeaun 3ano4YBaHETO Ha MU3Mb/IHEHWETO Ha TYPUCTUMYECKMS
nakeT — B C/lyyalh Ha NMbTYBaHWUA C NPOAB/KUTENHOCT, NO-ronsiMa oT 6 AHW;

6) 7 AHW npean 3amno4YBaHETO Ha U3MbJHEHWETO Ha TYpPUCTUYECKMS
nakeT — B C/lyyall Ha NbTYBaHWUSA C NPOAB/DKUTENHOCT OT ABa A0 6 AHW;

B) 48 yaca npeau 3anoyBaHETO Ha  U3MbJIHEHWETO Ha
TYPUCTUYECKUSA MaKeT — B Cly4Yyall Ha MbTyBaHMA C MPOABLIIKUTENHOCT, No-
Masnka oT ABa AHWU, nnn

2) TyponepaTopbT € Bb3NpensaTcTBaH Aa U3MbHW AOroBOpa Nopaau
HenpeoAoMMM U U3BbHPeAHW O06CToATeNncTsa M e yBeAOMWN MbTyBalMs 3a
npekpaTtsaBaHeTo Ha pgoroBopa 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsHe npeaun
3aMo04YBaHETO Ha U3Mb/IHEHWETO Ha TYPUCTUYECKNS MaKeT.

3) B cnyvyauTe, koraTo He e cbbpaH HEO6XOAUMWUST MUHUMYM OT
TYPUCTU 3@ HayasHO OTMbTyBaHe OT CbOTBETEH rpaj, Te ce ysefoMsiBaT OT
Typonepatopa B 10 pJHeBeH <Cpok npeau HavanHata JaTa, KaTo
MoTpebutennTte MoraT 3a CBOSI CMeTKa U MHAMBUAYAsTHO Aa Ce TpaHcnopTupaTt
A0 HaceneHoto MACTO, OT KOETO uMMa MOoTBbPAEHO OTnbTyBaHe. [pu
HEBB3MOXHOCT 3a OTNbTyBaHe OT APYro HaceneHo MACTo, Ha [MoTpebutenute
ce Bb3CTaHOBSBA Mb/HAaTa CTOMHOCT Ha MbTyBAHETO MpU yCOBMATa Ha BCAKa
efiHa oT nporpamuTe.

9. TyponepaTopbT Bb3CTAaHOBSIBA Ha MbTyBalUUsA BCUYKU Ob/DKMMU CYMU cnej
npucnagaHe Ha CbOTBETHUTE pa3XxoAM 3a npekpaTsaBaHe Ha [oroesopa
(aAMUHWUCTPATUBHU TaKCU) He MO-KbCHO OT 14 AHW cnen npekpaTSBaHETO Ha
AOroBopa 3a TYPUCTUYECKN NaKeT.

10. lMpu pesepBaumMy Mo MNakeT ,paHHO 3anucBaHe" B C/llyyall Ha oTKas oT
NbTyBaHe M HEBB3MOXHOCT Aa Ce CMeHW JaTaTa Ha MbTyBaHe, Cnej yKasaHus
cpok oT 7 (ceaeM) AHWM OT AaTaTta Ha 3anuceaHe, MoTpebuTensT pesepsupan u
3annaTun naket 3a ,paHHO 3anucBaHe” rybum 100 % (cTo npoueHTa) oOT
BHeceHaTa cyma.

11. lpu ycraHoOBsiBaHe Ha MoJaBaHE Ha [AOKYMEHTM C HEBEPHU JaHHU W
HecnasBaHe Ha CpOKOBeTe OT CTpaHa Ha MoTpebutensi, TyponepaTopbT uma
npaBo Aa aHynupa nNbTyBaHETO, YAbPXaWKuM KaTto Heycrorka 100 % ot
nnaTteHuTe CyMmn no Aorosopa.

XII. INYHWN AAHHU

1. TyponepatopbT o6paboTBa NMMYHKN AaHHWM Ha [MbTyBawmTe/ MoTpebutenuTte
CW, 3a Aa npeaocTaBs NPOAYKTUTE U YCAyruTe, KOUTO Ca 3asBWIN U KOUTO
non3eaT, 3@ Aa M3MbJIHABA AOrOBOPHUTE U NPEeaAOrOBOPHU 3aAb/KEeHUa U Aa
ce rnossea OT MpasBaTa M 3aAbJ/KEHUsATa Mo Aorosopa, Kato Hanpumep EMH,
TenedoH, MUMeHa, AaHHM OT AOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT, AAaHHW 3a KOHTaKT,
BK/IIOUMUTENTHO W TakKMBa, KOUTO ca nybnukyBaHM Ha ¢dopmaTa 3a KOHTaKT,
nomMecteHa Ha yeb cTpaHuuata Ha TyponepaTopa, €NeKTPOHHW ajpecu 3a
KOpeCrnoHAeHL M.

2. Ob6paboTkaTa Ha NMYHUTE AaHHW Ca CBbP3aHM CaMO C YMPaXXHSBAHETO Ha
npasaTa Ha cTpaHaTa, uMala kadectsoTo MbTyBaw/ MNoTpebuten n nuuata, ot
MMETO Ha KOWUTO Ce CKJIoYBa A0roBopa 3a OpraHM3MpaHoO MNbTyBaHe, KaTo
TyponepatopbT npu obpaboTkaTa Ha CblWTEe CcnasBa W3NCKBaHWSATa Ha
€BPONencKoTO U HaLUMOHANHOTO 3aKOHOAATENCTBO.

3. TyponepatopbT He o6paboTBa NMYHM CneunanHu KaTeropmu AaHHW, KaTo
reHeTUYHN, BMOMETPUYHN U APYrU YYBCTBUTENHW Aa@HHWU, C U3K/IOYEHME Ha
AAHHU 3a 34paBOC/IOBHOTO CbCTOSIHME 3a LeSINTE Ha NpaBOOTHOLIEHWETO, ako
TakmBa ca Heob6xoaAnMu.

4. C npueMaHeTo Ha HacTosiumTe O6wMm ycnosust ce cuuta, ye Motpebutenat/
MbTyBaWMAT e 3ano3HaT C YyTBbpAeHaTa W akTyalHa KbM Jjatata Ha
noanuceaHe Ha cobwute MOJIMTUKA 3A MOBEPUTEIHOCT U 3ALLUUTA HA
NNYHUTE OAHHWN HA TYPOMEPATOPA, kosTo e nybnvMkyBaHa Ha eNneKTpoHHUS
CaWT Ha ApYyXeCTBOTO.

5. 3a kateropuuTe AaHHW, Kouto TyponepaTtopa ob6paboTBa, NpeaoCcTaBsHETO
Ha NIMYHUTE AaHHW Ha TpeTu nuua, npasa Ha MoTpebutena kaTto cybekT Ha
NWYHK AaHHW, MoTpebuTensT noanucea M HapoyHa [leknapauus - cbrnacue 3a
06paboTka Ha NMYHUTE My AAHHU, KOATO € HepasjesiHa 4acT OT MoAnMMCaHus
OT Hero [JoroBop 3a TypucTuyeckun naket n O6wmTe yCNOBUS KbM Hero.

TyponepaTtopbT UHdopmMupa lMoTpebutens, ye Ha ocHoBaHue naparpad 1, T.
67, nopbyksa ,aa" ot 3T, 4ye KoraTo He3aBUCMMO panun [lloTpebutenat
CK/II0OYBa CaMOCTOSITENIHNM [OroBOpU C OTAENHW [OCTaByYMuM 3@ BCsIKa
TypucTuyecka ycnyra, Korato Ta3u ycnyra e 3akyrnyBaHa oOT OTAENHU
TbproBuUM, NOCPEACTBOM CBbpP3aHW OHMANH pe3epsauunn, Npu KOUTO UMETO Ha
nbTyBawms, MHPopMaLmaTa 3a nnalaHeTo, OT HeroBa CTpaHa M aApechbT Ha
eNeKTpoHHaTa My nowa ce npepasaT oT Typonepatopa/TypareHta Ha Apyr
TbpProBel, WAW TbProBUW He MO-KbCHO OT 24 yaca cnej NOTBbpXAaBaHe Ha
pesepBauMaTa 3a MbpBaTa TypucTMyecka ycayra Tpsabsa pa ce CKAYuM
AOroBOP C T€3U TbProBuM.

- CbM 3ano3HaT M3UsSJ0 M U3PUYHO C TFOPHOTO CbAbpXaHuWe Ha
Mpunoxenne N2 1 ,06wm ycnoeBus kbM [OroBop 3a TypuCTU4YECKM naket”,
KOETO e Hepa3jesHa M HeOTMEHHa YacT oT nocodeHus [lorosop,

- We cnassaM TOYHO MpaBaTa W M3NbAHABAM 3aAb/IKEHUsiITa cu,
nocoyeHun B lorosopa n O6wmTe ycnosus.

- yrosopkuTe B JloroBopa v MNpunoxeHnsTa KbM HEro He CbAbpXxaT
HepaBHOMPaBHN YCNOBUA MO CMUCBbAA Ha 4Yn. 143 oT 3akoHa 3a 3awuTta Ha
notpebutenure.

HaTta:
[Jexknapatop:
/MoANUC U TPU MMEHa, CaMOPBbYHO MU3NucaHu/


mailto:info@cassiatour.bg

